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o poriode: Tanuari 2013
incidenten 112
.-—« ‘gg = e s
e ra A 2 ,%wzs%
mfﬁ’tiiﬁ A oak STl 561

megelifk

20-12 42 11:13 21—01-13__:19 Geen PnoB

184045 APD 20-12-121120 | 21-01-1314:31-1.32d, - 11 1'2KLPD‘ dbehfs: —Verkaerde meld!elst Unm} release 4.08. Prio3

e s ren geen nawsrischeny’ -
1B4TIB|APD [ 27-12-120723 | 2101131007 |. 112KLPD: gesprekken zangeboden Problem

terwi]l post op onbeschikbaar staat.

184128{KLPD 27-12-124037 | 21-01-13 091!4 112KLPD: dor-his.Crash btnnen client {Uitrol release 4.08.
184154{KLPD |- 28-12-12 14:52 | 31-01-13 1328 |: (2KLPD: dbr-hifs. pmblemsn met gms Uitrol release 4.08.

° ]fnop:in.‘l 12_-‘.
18417410FD - 31-01-183 1355 |: 112KLPD 11 zmeld-dbr-odg door Transter bi doorverbinden likt dubbel te worden uity

- Verbinden gzat niet goed .
184175|KLPD- - 03-01-1310:55 [3d15usm”  1112KPD: 112meld-dbrodd - Is reeds afgemeld, Is door de engineer opgelost.
- : . {doorveshind probleem
<3011 1356 [31d3u33m  JT12KLPD: dbrodD wann deorverbinden
.t * | CMAA Tl nitet
|- 18011215311 {1Bd4u47m  {112KLPD: dbrod0 dossverbinden niet

bij Tasiforce.

-31-12-1211:97

112KLPD: dor-his Inleg problemen CMS|

Erzijn 10 licenties voor superusers iotaal op de 2 lokaties, de wal
supsIusers. Change aanvraag meerdere attounts CMS

81-01-13 07:50

112KLED: dbr-od0 - pe's rakan

EINLE

verbinding met dé serverkwii-

02-01-13 1235

112meld-chehis (PEBD) }\ccountmet'

Geen

0301131524

Geen... .

T070113 68

besch‘kbaar.steﬂen nappﬁcaﬁ
08-01-13 1320 | 31-01-13 1324 % 11,2!(!:PD"dbr'hfS'.~mch gesprekkanop
il foestal metsEtisniet, heschkbaa
| 08-01-13 1335 | 21-01-13 1435 112KLPD:dbr-his cenalisien llepde

3d1n0m

. 18-01-13 1512

‘grifze knoppen’

- - zpplicatie vast=-"
18-01-131543 [1041us0m  [112KLPDudbr-his centralisten kregen
.- Jangere tid g3én fjnen binnen opnisuw wordt ingelegd. Pmblem bu Tasldorce. :
10d1p23m }12KLPDxdbrhis 112 zpplicatie lastvan

|probleen $785. Uitrol release 4.08.
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FEEmae :'n-"'.., R e e R B R T ,»
. 3§1 %‘iz i - Mﬁ&%&“-‘% @“ - o iéa S L S e ‘{5 Al |
J,,,g ; 4 ; le “ ﬁ e ﬁﬁi{ SR "‘n’@,"m Mﬁ' i g ks
TEA3a403: B4SeE 2 IESaT

1; 2KLP,D.dbr~hfs‘ hlj ’hetopnemen.y van
Fat gesprek gé6n meldtekstte horen® ™
; 1-12KLPD‘ dbr h{s: Geen Gls-gegev

o e

Geen, Meldlekstr/’?ewan ,@m ent:DgE) i deris Geenzm' Pﬁojt:-f 7
.a@m s e

0501 309:17'

0801131011 |,

vexbro!can. Dazarbij geen nawerksche
- 03-01-13 ‘ISSS : ' .mz:- [112KLPD: dbt-od pro actieve melding
KPN over erormeidingen”™ ~
-7 10-01181 1_33- 1-01- 7| D d- F42KIPD>112meld-dbr-od0 —
RRCIEI doorverbind problemen iez 3
10-01-1311:54+ 12 10-01-13:14:84:: 0 d 2u 40m:s 11?J<LPD —MK‘s— alle vastegespreldcen DoucprablergemmONEnemerlcworden de vaste rrs gerauteerd naar KLPD: Works ast-| Geen,
. {“ eignedy ed; Ori drt,ievhersteﬂen dleutde.regxo uitte loggen (hardphone) en weer infoggen..

Deikbienane

gneeT
dlstaatermer:goedb

Sty

-10—01-131516 14—01'13‘14'14- 3@2:21157::1

Ly
“aangeleverdlc dTa'o’" ;IB1
2KLPD . opmepen geven venragmg in|De gekozerwioricround; seeq,muter_mgnaar 58 m;,,l,anl_“l:g uwory
rEMRKSE Van deF1=2 DT T bellers TP welkomstiekbt getoond b denall oqg 'Bélférs’vuor
\erbinding aan derkantziide varbmieer senl, N

e

KPN neeft op afstand een otﬁce-pakket geustalleerd. Men wachtalieennog op eenlicenhe
wnlklsaangewaagdbnll'crosoﬂ, aan :

-24-01-1318:05 |od2u7m- n: " pelten geeﬁaan dat het reboolenvan het sys:eem gehnlpen heeﬂ.« -

-2%-01-13 1132 |1d1u48m 11210.?D'dbr—hfs
T \problemen”
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Telnr:
periode:  Jamuari 2013

Wijzigingen 112

S 3
112 KLPD aanvrg OLAP xrstalleren in
112 comm.syst. implemernteren
- |KLPD112 offerte. Ondersteuning .
".|projecten REACH112 en
M'sbruﬂcbestmd ing. 112 5 Werkzaamheden Zullen elnd: 2012 afgerondiRjis Dasmas factour sturen..
AL 3 1‘120'f ditls opgeiost

procedures mbtmem.ne 112 applicat]
T2 ultvoenng schonen Flonng

H Bt conﬁg._uane bV fonen tmnsgaram Gl
B80699|KP 5] 1 3 R : 112.RebooLAESsewer (essenﬂeL
‘ i = Gparads herstel)# = -
0700 ] i ] g e ﬁz'Taskforce’l’esthouterm 3
(8] =3 - J@nrr_nk;m;;txs_sg_n 112 DB en Reg]
: A% d 3 : 112 Tasidorce-Vic Voorbereiden extras
i .

112" Regic Aanpasserb. Kies:2:nrsvoor|
Meldkamer Ambulance in Tlburg
12At:ﬁve« irectory. wszrg\ng. 15.
Barirad opheffing -
y =~ Gereed. - [112 Active Directorywijznging Aanvraag [
i nieuw Account -
12 Active Directory | wun ng Aanvraag A

inogrhgsfq_se

DosECHent anpassiaen-dootuoeren ter verbetering van de
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SECONDE 'rar? Telnr.:

* januar 2013
Problems i

I lworden: Onderbouwmg,uxtvoenng {

17831 Opgelostin
nietrwe
swrelease

23-8-2010

Opgelost in de Avaya: Bsentual Upg
resultazt in jan. 2013: "

1795} Opgelostin
rletwe
swrelease

2382010

1859| Opgelostin
nieuwe
swrelease

19-10-2011

11219.8!3  dbr-hf LBS server .

Ong. 22% aan locatie/provider-info

stuurt dubbele requesfs naar de|wordt niet ontvangen In de

+ |EBS server KPN-Mobile

1-1-2 omgeving, m.n. KPNL

versie op de LBS server. Opge[ost nn-A'

I 'TB112 en FuBe onderzoeken dit in jan. 2018
1860} Heropen ~11-2011 112KLPD: Centralist krijot Het komt regelmatig voor dat TB112 zal met KPN meekijken in de [ogfiles:
RS RN gesprek azngeboden fiidens  |centralisten in stand pauze of niet- .- . T
3 stetus onbeschikbaar beschikbaar staan, er.toch nog
telefoontjes binnen komen. -
1880} Opgelostin |*  24-4-2012 112KLPD: dbr-hfs - Niewwe skill 'GMS Intake'Is D.m.v. eenwijziging opgelost in de Avaya-Essential Upgrade: FuBe:
© s‘:;m Aankondigingstoon ontbreekt  |gelwppeld aan 2 aparte accounts: onderzoekt het resultaat in jan. 2013.-~
e

@anname? en aanname?. Geen
aankondigings toon hoorbaar bij

binnenkomst van gesprek.

Post is na terugbeilen; cpmeuwvastgelopem Gesprek blijft hangen na|

mdat deze teveel voicehommer >
laijgt.

rva:en 3712 bellers: onterecht ovedast
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Agent Seivices:
Voiéeléggnng E
SMS-Gateliay
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Gontatiiiformatie S
Algemeen_pummer Fungtiorieel Behear:
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L.




Meldkamer Diensten Centrum

(==
A DE _,1 ,.2 Setvice Level Rappottage Odlkarwag 19
ALS ELKE Regio: Landelijke Eenheid s Drisbergen

SECONDE TELT )
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Algemeen overzicht

. 7l

S

Gommunloation Manager.
... Volce Potal, .
Avaya Intéfdctiot Ceritre,
/ Application Entéfprise Service
Volcelogging . A C il
SMS-Gateway . R
* visPN gaat bsrekonlng
beschlkbaarheld zelf
uilvoeren,
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E—sﬁﬁ:ﬁ) Rappartage T Telans

pericdes februarf 2018

Incidenten 112

FAZ12 11

18-01-13 14336 ' zette wasgestopt (ze

feistoonnummerbeit
112KLRD: dbr-his geen ofﬁce pakketop

184594KLPL 210113 09:00 | 12-02-13 14:43:3)

184882{KLPD - -1 01-0213 14:17 | 01-02-13 1720:

T34G3B[KFD | 040513 16317

12K P=Geen bellergegevens bij:.

ioorverbinden naar regic HGE (PE15) . S Rt
KLPD:dbr-odg misbruik PCvan.de’ |office geactiveerd nieuwe agent en.sup

willc i Wil nieE meer opstarten-~ * o e

- |¥12KLPD:dbr-his, toestel post10Kan  |Na Intoetsen van F10 alles weer in otde....
njet Uitbellen via: 112 client” *~ .

902131631 [0d2u22m  [112KLPD: dbr-hfs account deblokkeren. [Account was niet gedeblokkeerd kunnen gewoon inloggen :

GMS lgogpellng herstart.

185230

1305131550 | 140213 1724 190

*185358/K 18-02-13 16:35 | 18-02-13 19:08

Ta5aS

1853095 =131 #1:20-02-1313:58 j0d22uiim {112KLPD: dbr-odg GIS kaarten komen  |Klant heeft gebeld en we kunnen de call shiten, volgens de klant werkthet ge; een' . [Prie2
R il & i nfet goed binnen op de uitwik. L

185 -02-18 1539 [043uBm 112KLPD: dbr-odg  binnenkomende fin |Gebnitker stond wazrschijnllk op “b&echnkbaaf‘ Geen -: |Prio2
. ) bij afwezig N -
-185418) - 2102131521 [1d1u2m 112KLPD: dbr-pdd CMS kan geen 3 geeft door dat het weer wertk door rechten aangepast, bbe Prio3

verbinding
12KIPD' dbr'hfsvasﬁoper

185419{KLPL 21-02-13 14:54 j0d23ul Dit is een bekend probleem, heeft zich eardervoorgedaan. $:aat,

185422(KL 0-02-13 16:42 | 21-02-13 14:53- 112KLPD: Koud doowerbmden naar

RNM ggeft problemen.
1

- 185435(KLPD 20-02-1323118 |,

185439KLPD 21-02-13 0734 |-

185455 KLPD 21-02-13 13:4.5, -02:13.

(185457 |KLPD . | 21-02-13 14:25

0d3u 17 m-- . [112KLPD: dbr-hisT-Mobile gesft geen

.- Incalls gegevens meer mee
28-02-1310:30 j0d16ulm 112KLPD: der-odg - Bumicom geeft Montsur is ter plekke geweest hoort niets en kan niets, \nnden geeﬁ
- . |pleptoon Ik heh * gebsld. e e,

Vg4-q2-13 2121 reset door de monteur t-mobile
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Wijzigingen 112

, gistesd
. 03-11 ~09 0955

ng_lybcal%récessnng),]s Benoerid als resfpunts+

o] 01-12-11 1111

7 |Offerte Ondersteuning KLPD door visPN by de projecten REACH112 e’

Misbruikbestrijding 1t2. Ondertekende offerte jan. *t2 van klant ontvangen;
'Werkzzamheden zuflen eind 2012 afgerond zijn. Daama factuur sturen.

 Aanpassing AlC devices training. Check door TB112 of dit is opgelost.

Geen

CMS Supervisor applicatie: d.m.v het 1 voor-1 starten van de appl. op div.
werkstations en monitoren netwerkload: meet supervisors mogelik. Check
door TB112 of dit is opgelost. i

Geen

- -.-|Utrol van de meuwe CMS supervisor applicatie. Check door TB112 of ditis

obqe!ost et

Geen

tbv tonen trans t Gls-icoon

- +|Na het. oplossen en aanpassen yar bevindingen in de 112 3l

er.een nieuwe versie van de- agg!'catre gemaakt

Geen

doel de reeds opoeloste S passen.ineen nwe ‘release 4.0.6.

Reboot'AES server (essentiel
A hersteb

asldomaVaonbereiden exh'a'

Het: voorberelden van-extra:wer]
~ |De nietiwe werkstat

word

glng Aan\naag
hieuw Accol

112Act|v Dtrectory Wijzigi

112 Taskforce kies 2 numme
zanpassen )

+10-01-13 08:16~ 112-Active:Directory, ging . Aanvraag Aanvraag meuw Account.
s nieuw Accoun
Afgesloten..... | . 15-01-13 1216 112 KPN 20130 Uﬁgevoerd op 31-01-2013 bedriffstest van. 1, week. c Geen Geen
M ’ Release 4.0.8 op'2- Doel: Client-aanpassingen doomvoeren ter verbeterm van de ﬁxnchonaﬁte
¢ 1 Afgesloter:: - LT

. Afgeslots

" [Opheffen en 2 x Nisuw)™

112 Active Directory wijzigl

112 KPN 20130221/3 verwideren;

" lelefoonnummers-testeall

verwijderenitelefoonnummers:testcall
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Problems

‘I 12-anenkornend gesprek di: 'known errcr'# ¥l
niet doorteverbmden of fe~= i [+~

eTost [ P . nngdoorKPNA..
Opgelostin |- " - Tt - - - oo c[e' VayaxEssemJal Upgrade 5
piebwe . errAaNE RS |
swrelease |7 - u

Opgelostin
whieuwe,

s |wordE niet. onﬁangen Iy, de

1 1 20mgevmg m.n : KPN.

f gésbrek a-angeboden fiider i
status onbeschikbaar * [telefoontjes bmnen‘

Neuwe SKll| GMS:Intake gekoppe[d J

: -|Postis.na terugbellen opnieuw -
vastgelopen: GespreK.bliftd ha.ngenr
112KLPD: Beantwoord ng van [Burger kiijgt onterecht sms- /-

. volcebommen vanl 12
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'?EE'E!WE’T"E'L?, Rapportage Telor.:
n periode: maart 2018
Informatieblad

Spraéf( ', erwces..
Agent Sérvices:

Volaslogging
|Sivs- Ga“ieway
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S

gér X

7xed'udri
7x24 Yt
7%24 uur'
7X24 uuit’
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SECANOE TELT, Rapportage Telne.:

perioder rnaan 2013
lncidenten 112

m@ﬁﬁﬁ .

ST

s “P s ]J i
[ 02-03-13 0708 |- Geen' 5. : (Prio "
03-03-13 07:14 Geen Pric 3
185828 {KLPD 10-03-13 0254 Geen Prio 3
185889 |MDC-BEH 13-03-13 15:21 : Geen Prio3
185804 |KLPD 13-03-1319:39 | 20-03-131042: jaI(LPD_dbr -his koud, dcorverbmden Rrogrammenng Den,._Haa i.en.verder heeft [Geen Prio 2
o roblemen naarHGE: men WAV file aangepast. ~ .
185931 |KLPD 14-03-1317:59 | 14-03-18.18:13~ 12KLPDz dbr-his-GeenGIS Aan Newtel en T Mobxlezude de (media-server) Geen  {Prio2
c T-Mobile bellers? == - 2 iy
188014|KPD 19-03-13 1601 | 18-03-1316:27- LPD112~112meld-dor-his (PEO(}) - Terug verwezen naar FA&G 0343 82 Geen Prio2
O s Wachtwoord Air Tick qeblokkeerd-- o -
185048|MDC-BEH:- 20-03-13 1623 2103131126 | 0d 19u 2w [112KLPD: dbr-odg voicelogger piept | Toestellen waren geplanned afgekcppeld, piep.is opgeheven Geen Prio 3
186125 kl-?'jD-' - 23-02-1312:39 | 26-03-1307:52 [2d18ut2m; _112KLPD: dbr-hfs - Post1 G vastgelopen | geeft door dat aansluiting van PC in paaltie.corzaak i - |Geen Prio 8
186213|KLPD 26-03-13 20 44 2603132126 |0dOu4im: . 112KLPD: dbr-hfsvanaf 2015 echter  [Gesn problernen geconstateerd. Geen . |Prio8-
C T |weiniq aanbod- T - L i
186234[K1PD | 27 03—13 17 18 | 27-03-131824.| 0.d.1 S Informatie van T-mobile |Men heeft proces in GIS weer herstart en zou weer. moeten.werker: Geen Pno 2
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SECONDETE Rapportage Telnr.:

periode: maart 2013

Wijzigingen 112

T
4 SR i
KL OLAP/nstalierenin  |FO: gevens opslaan in CMS en AIC Rep. Dit ontsluitel Geen Geeh

112 comi.syst: p]enien}eren

analytical processing). Is benoemd als restpunt.
KLPD1:42; offerte Ondersteuning i

jecten REACH112en ..

rojecten:REACHT12 en ontvangen.
* {Misbruikbestrijding 112 ren.

2 {20130304) 'Update licencies - -
Tusscannesr,

- - |Aanpassing client-applicatie.mb issi
en KPN31+ 7
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SECONDE TEIT, Ta:r,ﬁ Rapportage Telnr.:

periode: maart 2013
Problems

112 -anenkomend gesprek
niet door e verbinden of te

ls 'known em:q‘.

Fase 2, afhankelik van testen in OTA.
- - Jverbreken ivm grijze knoppen: = |-l Ly

n,, »ﬁk

umm‘:w e

worden. Onderboluwing untvoenng "door KPN..

< 1793| Opgelostin

23-92010;

ﬁ 2- Smndaard meldtekst kot

- Opgelost in de Avaya Essential Upgrade. Fu

nieuwe " lresultzat in fan. 2013.
. swrelease B -
|- 1795 Opgelost n 23-9-201 Opgelast in de nieuwe release 4.08. Uitrol-31-01
nisuwe e van.een week. FuBe onderzoekt het resultaat:
swreleass
1859| Opgelostin | 19-10-2011: ‘L12KLF'D dbr-ht;.LBS:setver: De.Dot Net versie van de LBS server veroorzaa}d.waarschqni
'ﬂE‘lIiwe - swurt dubbele requests naar. probleem.-Hiervoor is een update nodig van Windows' erj:DokNet
swrelease

versle op de LBS server. Opgelost in Avaya Essenﬁal Upgrad =
TB112 &n FuBs onderzoeken ditinjan. 2013, ~

niguwe
swrelease

1860| Heropend 2-11-2011 TB112.zal met KPN meekijken in de logfiles.
te[efonntjes bmnen.
1881] Uitbesteed | 24-4-2012 Fols Postis:na:terugbellen: opmeumr
Ioopt Vastna ferugbelient
1891] Opgelostin 25-6-2012 : |1 2KEPD:; Beantwoordlng-.va

D.m.v: een:wijziging opgelost in de Avaya Essermal Upgrad& FuBe
onderzoekt het resultaat in jan. 2013. :
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Informatieblad
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ALS ELKE aglo: Landeliike Eenheld y feberg
SECONDE TELT ¢ Telnr.:
& Rapporiageperlode: april 2013

1

100,00

* visPN gaat berekening

haschikbaarheld zelf

uitvoeren,




T2
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SECoNGE TECT, Rapportage Telnr.:
perlode: april 2013

Incidenien 112

Aantal: 7

86327 |KLPD *

03 04-13 '1837

4%’

B

%“:ew -fq

mfzm ﬂ T

KLPD

07-04-13 15:46

lnbound roammg tn.mk

112KLPD dbr-his meldingen kunnen
niet naar Den Haag gezet worden,

Probleem tussen Avaya en Telefoonoemrale Reset pourt.

186872|KLPD

foutfef aangemaakt vieor Beheer

. |Geen:.: |Pri

17-04-13 1728 112KLPD: dbr-hfs doorschakelen ukt  |Amsterdam —> onderbezetﬁng cemraiisten en veel_ 2 verkee : - Prio 1
bundel.
1SDN 30
KLPD | 18-04-1313:12 +12KLPD: dbr-hfs1 centralist kwam 2x Geen |Prio3
Cl et R niet goed door bi Nifmegen’ i o .
0d19u3m 112KLPD: dbr-hfs Rechten in CMS CMS rechten aangepast: --




f Meldkamer Diensten Centrum
@-@- @ Service Level Rapportage

Odijkerweg 13
‘ATS ELKE Regio: Landelijke Eenheid Drisbergen
SECONRDETELT o Rapportage Telnr:
periode: april 2013

Wijzigingen 112

. FO‘ gevens ops[aan |n CMS en AIC Rep. Dit ontsiunten door OLAP (onlme
ana.lyhca! processmg) ls benoemd als restpunt. .




P Meldkamer Diensten Centrum
@uﬁ 5:2 Service Level Rapportage

Odijkerweg 19
#LS ELKE Regio: Landeffke Eenheid ] Driebergen
SECGNDE TELT ) Rapportage Telnr.:
pericde: april 2013
Problems

-anenkomend gespi*e o ls'known error'.A -

nist door. te-verbinden of te Fase 2, afhankeliik van testen in OTA Qém|gréérd'. enA pho.s untgefaseerd Zijn, ingevoerd
verbreken ivim grijze kmpp@”- worden. Onderbouwing:uitvoering door KPN.

112 - Standaard meldtekst komt . |Opgelostin de Avaya.Ess ential:Upgrade. FuBe onderzoekt het
vertraagd door. resultaat in jan: 201 :

112 - Doorverbinden naar regio ... {Opgelost in de.nieuwe. re]ease 4,08 Uttrol 31-01-2013. Bedri ﬂstast
werktniel . ... e e - . |vangen: week. FuBe onderzoekt het resultaat.

112KLPD: dbr r'f LBS server .. |Ong. 22% aan locahe/provxder—mio. - |De Dot Net versie van:; de-LBS -server-veroorzaakt waarschiinlijk het
stuurt dubbele requests naar de wordt niet ontvangen in de DA prob!eemrHletvo date’ r}odlg van Windows en Dot Net
LBS server KPN-Mobile 1-1-2 omgeving, m.n. KPN. " {versie-op de LBSsenrer Opgelost.' 3 . Avaya Essertial Upgrade.
TB112 en FuBe onderzoeken’ dlt in jan: 2013:-

112KLPD: Centralist krijgt Centralisten in stand pauze of niet ~ |TB112zal, met KPN'mee
gesprek aangeboden tidens  |beschikbaar, komen er foch nog

status onbeschikbaar telefoontjes binnen.
112KLPD: dbr-hfs Post Post is na terugbellen opnisuw In onderzoek
: T RS loopt vast na terugbellen vastgelopen. Gesprek biijit hangen B
Opgelost In |3 * [112KLPD: Beantwoording van {Burger krijgt onterechtsms-/ -~ - |Dam.vi-eenwijziging: opgelost in de Avaya Essential Upgrade FuBe
sudoess | o ¢ oy |débellenkomt et aanin voicebommen van 112... © © " -1'; onderzoekthetresuliaat in jan. 2013. -

*. [voicebom=




MDC Service Level Rapportage
Landelijke Eenheid
Periode: mei 2013




]

Meldkamer Diensten Centrum

(
ﬁ ..i _2 Service Level Rapportage Odijkerweg 19

PO Reglo: Landallke E nheld feber
ALS ELKE ed ke Ee ' Driebergen
SEi 3—-——-—'0“"”5“,) Rapportage Telnr.

L perlodo! mei 2013

Informatieblad

Spraak Routenng:' o
Spraak Sétvices:
Agent Servuces.

Vorcelogging
SMS-Gateway

ifarmat ~* &
Algemeen nummer Functigfigsl Beheer

Algemeen mailadres Funciioheel Beheer:
Contactpersoon SLM:"




Meldkamer Dlangten Cantrum

(=
..1 - Service Leve! Rapportage QOdljkerweg 19
‘ALS ELKE Reglo: Landelijke Eenheld Drlsbergen
SECONDE TELT , Telnr:”
4 Rapportageperlode: mel 2013

e

Communication Managet Y, :
Sptaak Services : Voice Portal .-’ uur -198,5% 100,00
Agent Servioce Avaya Interaction Centrs 1 98,5% 100,00 .
Agent Sarvice Application Enterprise Service 798,5% 100,00
Volcelogging 100,00 .
SMS-Gateway. - 5 100,00 -0k,

* visPN gaat berekening
heschikbaarheld zelf

uitvocren.




T2

Meldkamer Diensten Centrum

SBecvice Lavel Rapportage Odikerweg 13
ALS ELKE Reglo: Landefike Eenheid A Driebsrgen
SECONDETELE, Rapporiage Telnr:
periodes mei 2013
Incidenten 112

Aantal: 13

NI

. 186971 KLED 2

SEy

A

nist goed

i R iy z %ﬁ;m e
ol %% Bnnaf&’ag%f e

112K1.PD dbr-odD - veicelogging PE26 Conﬁgvanloggmgapparatuuraangepast .

mﬂ&,.

Dit had te maken met een migratle van nieuwe netwerl@lememen. e lome mforrnane

TO0E1520:43

dafde ‘dienst gaslo.en is;

-187072|MDC-BEH  06-05-13 08:35 .. 1112K1 PD: gbr-od Vodafone problemel

i | i e kwaminiet door.op het nieuwe GMLC platform bij Vodafone Group.Daar is nureen’ ‘palch:
187114KLPD 07-05-13 1122 iet:|Bumicom geeft aan dat het eeq,behgedgues’ne is en gaat hierin ondersteumngve_«:lgnen_.
1B7134[KLFD | 07-05-13 20012 : ; -
187164{MDC-BEH 28-05-13 12:40- -

187217 |KLFD-

150513 16445

1‘12KLPD' dbr-hfs Kles 2 GLZstaat niet

Geen - . Pno3

|- 150513 0423

0ddusm

TSR0 dor e Fikop veiondng
ONE netwerk

l—fk geweest op hel ONE netwerk

Geen Pric 3

050618 1403

verbroken na doorverbinden regio

21d4u59m {112KLPD: dbrifs veld hrEndTime ** Wordt problem voor aangemaakt, zie hxstar" Geen Pric8
twordt niet gevuld in de AIC Avaya geeft aan dat het werkt zo als het moet/ zje mail van Jack meul -
5051315146 |0d5uzm 112KLPD: dbe-his proactieve melding, |backup opnieuw gestart. .0 .-iGeen .- |Prio3..
: MSSQLSERVER C I - Tl
112KLPD: dbr-hfs Dode lijn 112 Wacht op terugkoppeline - Geen | |Pro3:
-05-13 15207 [0d2u18m {12KLPD: dbr-hfs ISDN30 bulten dienst [Einde geplande werkzaamheden. Geen . |Prie3
- proactief.
6-05-13 18:56 j0d 7uS7m 112KLPD dbr-hfs ambulance fijnen Nummers komen uit op centrale in Ede en daarom worden ze doorgezet naal Geen -|Pro2
- worden doorgeschakeld naar regio’s meldkamer In Amhem. C - -
27-05-1322:18 [0od4u20m 112KLPD: dbr-hfs gesprekken warden Geen <~ {Prio 1.~

Doorgezette regio was gewocn bezetin gesprek/drk. - .-




o Meldkamer Diensten Centrum
"ﬁ _ﬁ _2 Service Level Rapportage Odilkerweg 13
ALS ELKE Regio: landelijke Eenheid Driebergen
SECONDE TELT Rapportage Telnrz

7 periode: mei 2013

Wijzigingen 112

03-11—09 09 59

De-12 11 1542 [ 171212 153112 R sen.en oot ordt sen aparie DT Gt v tafel 6. Er Komt sen bultenii beschikbazr

dedicated voor de DTT-112. De herroutering vanuit de CM naar dat
nr.maken, waardoor de DTT-112 en -LTP weer separaatvan elkaar werken.
Offerte omgezet naar wiiziging. -~ .- : - .

Geen Geen.-*

Aanpassen afzender voicebommen |Aanpassen Afzender SMS-Bommen.. Aanpassen Afzender SMS-Bommernr Geen Geen
KI?PD in De Politie van 'KLPD' in"De Politie': De ontvangér, ontvangt nu. en. S met.als




{ Meldkamer Diensten Centrum
@ Q@EE Service Level Rapportage Odijkerweg 18
ALS ELKE Regio: Landelike Eenheid Driebergen
‘SECONDE TELT , Rapportage Telnr.:

7 perinde: mei 2013

Problems

‘1 1 2 -anenkomend gesprek
niet door te verbinden of te

|verbreken ivm grijze knoppen.

s ‘known error. -
Fase 2, afhankelik van testen in OTA.

s N D X :
2 Smg!e step transfer isde.o lossmg. Oplossmg kan nuLE:

efaseerd zijn, ingevoerd
ring’door KPN.

1793 Opgelostin
nietwe
swrelease

112 - Standaard meldtekst komt R

Opgelost in de Avaya Essen’ua] Upg de :FuBe nderzoekt het

17551 Opgelostin
nieuwe
swrelease

23-8-2010-

1859} Opgelostin |+ 19-10-2011
nieuwe: - | .. -
swrelease,

versie op de’LBS server. Opgelost in Avaya Essential U ‘glad'
TB112 en:FuBe onderzoeken dit in jan. 2013.-

~2-11-2011

+ {112KLPD:. Centralist Knjgt

status onbeschikbaar—

. {beschikbaar, komen er toch.nog;

Centralisten in stand pauze, of niet:

telefoontjes binnen.

- [TB1:12 zal'met KPN meekijken in de logfiles.

112KLPD: dbr-hfs Post.-+
loopt vast 2 terugbellen

Past Is na terugbellen opnieuw
vastgelopen. Gesprek bfijit hangen

In ondexzoek.

112KLPD: Beantwoordmg van
de beller kor_r{t met a.an ln

¢ lvoicebory

Burger knjgt onterecht sms-/  * -
voicebommen van 112, .- -~

L onderzoekthe resuitaat,iri j Jan 2013.

D.m.v. een wijziging cpgelost in de Avaya Essential Upgrade. FuBe




MDC Service Level Rapportage
Landelijke Eenheid
Periode: juni 2013

o9




Meldkamer Diensten Centrurn

‘I
1 ,:E ,,2 Service Leve! Rapportage . QOdilkerweg 19
ALS ELKE Regio: Landelljke Eenheld Driebergen
SECONDE TELT 4 Rapportage Telnr.s
C periade: Junt 2013

Spraak Houterlng'
Spraak Serv:ces.

C tactpersoon SLM '




Meldkamar Dlensten Centrum

(
1 ..? ,..2 Service Level Rapporfage Odijkerweg 19
ALS ELKE Reglo: Landelijke Eenheld Driebergon
sacnwnrrsrr) Talnr.:*
Rapportageperiods: juni 2013

7x24 uur
7324 uur .
75%24 uuf -
7524 uur,’
7524 uur
7x24 uur

Communlcation Manager

. Voloe Portal :
Vaya Interaction Centre
‘Application Enterprise Service

Agent Services’
Voleelogging
|SMS-Gateway

* yIsPN gaal barekening
basohikbaarheld zalf
uitvoeran.




[ Weldkamer Diensien Centrum
@-ﬁ -2 Senvice Level Rapportege

. Cdljkerweg 19
A5 FIXE Regio: Landeke Eenhaid i Priahaman
SECGHAE TRy Rapportage Telnr.:¢

periodes juni 2018
Incidenten 112
Aanml. 10

e
LJ\ wa o."‘

ﬁzs(l}l}dbrhfs Bode fin 112+ -~

2‘4'd 1u27.m: ﬂ, Wachtal eeﬁ Léleh]d temgkoppelmg '

'14»06-1316'14

ncgeslaten, mochmetncgmaals .
vgorkpmen, nisuwe sanmaken en hieraan relater:
6132230 | 0dOu24m 112KLPD: dbr-odo - ASG datamanager {TB112 heeft 2 defecte wall-outlets gerepareerdotlaten reparerent;
. fisch &l

geeft scoustisch signaal 10bs.
3d1Zul3dm |[112KLP: post 17 en 19 vasigelopen Posten herstart; nleuwe relezse deze week lngespoel

:08-06-1 '1633 1d0uitm 112kipd:dbr-hgs KLPD heeft probleem  [Heb de BSD gemeld dat de analoge kaart dieuﬁe worden ervangen,in
met door verbinden naar Haaglanden  [Po; was defect. Verk rd Vi
12-06-13.07:5 R 112KLPD:dbr-hfs Parameter - wacht op| rfc van KPN

AlC SimCall inconsisient
112KLPD: dbr-hfs (PEOO) dxverse

TTEB036[RD | 140613 1242,

- 1B8253]KLPD 23-06-13 22710 |-

1883481KPNBSD | 26-06-13 17:40

188362 |/ D ;|1 27-05-10 0536

T664To| BN | 300615 0254 | 50-06-13 11716~

~ roblem. : s R ol
K k 2 : - T .op oz |Pro s
- * + w5 (S et See st Ll ~lMinor




Meldkamer Diensten Centrum

c'————-—
% .@ _2 Service E evel Rapportzge Odijkerweg 18
ALS ELKE Reglo: Landsfike Eenheid Driebergen
SECONDETELT o Rapportage Telnr.:
periode: juni 2013
Wijzigingen 112

:[Wordt een-aparte DTT unit thv tafel 6. Er komt een buiteniijn beschikbaar
dedicated voor de DTT-112. De heroutering vanuit ée CM naardat
nr.maken, waardoor de DTT-112 en -LTP weer separaaf van elkaar werken.

Aznpassen., Afzender SMS-Bommen. anpassen Afzender SMS-Bommen

Uitvoeringsfas
T v ntvangt nu.een.SMSimet.als:.

- Uitvoeringsfase

~15-05-13 10:02 |- rere—

ontwikkeld® Deze tool genereert de 1uxste ‘Ibaging.

Geen  [Geen

05-06-13 13:04 - |-~ R%tpunt migratie: de trunk ID's van de Bumicom voicelogger mamhen nie]

t Avaya. D.m.v. deze RfC wordt drt weer in fin gebra::ht

. Als er via de prowders T—MobTe en\!odafone (i me)m' zonder Iocane mfo ~IGeen Geen
- jwordt aangeboden most adhvrdxt bencht ode ] toegekend - - - R
worden: Hierdoor zullen ten onteckits: be\'nagmgen i kpnverminderen.




O Meldkamer Diensten Centrum
@ g@ n,z Service Level Rapportage Odijkerweg 19
ALS ELKE Regio: Landelijke Eenheid Driebergen
SECONDE TELT Telnr.:
= juni 2013

Problems

Opgelost in

1#2-8mnérikomend <gesprek :

nist door té verbinden oft& Fase 2, aﬂ"tankeluk van testen m OTA.

verbreken ivm grijze knoppen.

gemlgreerci et Sophos uﬁgefaseerd zijn, mgevoerd
worden. Onderbouwing-liitvosting door KPN.

: 112 - Standaard meldiekst komt Opgelost in de Avaya Essential Upgrade::FuBe onderzoekt het
nigiwe vertraagd door. resultaat in jan. 2013. T .- : UL
swrelaase - L.
.. 1785] Opgelostin --.+112 - Dogrverbinden naar regio | Opgelost in de nieuwe release 4.08; Witrol:31-01-2013. Bedrijfstest
- niguwe .t fwerkt nist. van een week. FuBe onderzoekt | het Uitas .
swrelease
1859] Opgelostin | 19-10-2011.; 112KLPD: dbr-hf* LBS server:- |Ong:: 22% aan|ocatie/provider-info - *[De Dot Net versie van de LBS server.veroorzadl waarschijniifk het.
niel].!we il : prcbleem. Hiervoor is een update nodig vanWIndows Dot:Net
swrelease

TB112 en FuBe ondeizoeken dit in jar. 20130

Centralisten.in.stand: pauzes
beschkbaar, komen er fo
{elefoonties binnéni;

statusonb%chzkbaa

TR 2:zal met; KPN:meekifken in de. [ogfiles.”

112KLPD: dbr-hfs: Post
Ioopt vast nd terugbelle

Post s na terugbsllen opniguw ;-
vastgelopen. Gesprek blijft hange!

112KLPD:. Beartwoording. van: Burger krijgt onterecht. sms-

voicsbommen van 11277

de beller komt niet zan i
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MDC Service Level Rapportage
Landelijke Eenheid
Periode: juli 2013
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[, Meldkamer Diensten Centtum
4
E _i ,..2 Service Level Rapportage . Odilkerweg 19

ALS ELKE Regio: Landslijke Eenheld Drlebergen
at—fu—n'i:—-m EL Il§§ . Rapportage Telnr.:
4 periode: jull 2013

lnformatiebl'ad

aak Routenng
Spraak Services:
Agérit Services:

Algemegn mailadres Funcﬂonnﬂ! Rnheel‘
Con ctpersoon SLM




Meldkamer Diensten Gentrum

N

=i B - Setvice Level Rapponiage Odijkerweg 19
ALS ELKE S ELKE Reglo: Landalijke Eenheld - Driebergen
SECONDE TELT ¢ Telnr.:

[ Rapportageperlode: Jull 2013

*yisPN gaat berekening
beschikbaarhaid zelf
uitvoeren,




(e Meldkamer Diensten Centrumy
’a .ﬁ ..2 Service Level Rapportage Odijkerweg 19
ALS ELKE Regio: Landefjke Eenheid

Nahergen
SECONGETELT Rappertage et
periodet Ul 2013
incidenten 112
Aantal: 24
o

I3 ‘137959

AIC. SlngH inconglstes
katle g

T5a253lKiFD | 23-06-13 210 | 15:07-13 08:43;

188362|1ALPD 27-06-1308:36 | 23-07-13 14:56 3

T constateer: dcdg,_u_
112KLPD: dbr-hfs.ko!
problemen naatHGL:

168847 |KPD .- |: 0807131685 | 09-07-13 1828..] 0.6,

1887080 | 11-07-13114:56 | 1 1-07-13 16:12+

188721 112meld-chr-his (PEOC) gee_n‘netweﬂc»
= op post 3 WDKLPDO25 .+~
112KLPD:grijze knoppen en
nawerkscherm na hardphone
doorverbinden - 2 5
-07-130729 117d9ugm  |112KLPD: der-hfs onterechte De problemen Zitten in de telefooncentrale van het bedriifwaarvan

. doorverbindingen vanuit bedriff maet het dus oplossen. Voicemail var *
bedriffscentrales bovenstaande mededeling. _
7-1318:09 {0d1u45m {12meid-dbr-nfs (PE0D), T12 oproep  |Eerste nummer heeft klant zelf verbinding verbroken
v doorzatten naar poliie Venle en Ambu  |Tweede nummer is het niet te achterhalen (1x gebeld, 35,
- Zeeland A
B 07131427 |Ddousrm  |[H12KLPD: dorhis Voor T-mobile komenfI-Mobile heeft server gestop cq gestart en alles qua info kemt weer binnen:
. gcen 1oka1’ e gegevens meer. bmnen bx} :

120713 1835

50751476 [12dBusm

= dwordﬁ_Dat Geen Prio 8
et

Qeen - |Prio3

Geen  |Prio3

23-07-13 1455 | 68 0 taz.m

: . |is gerelateerd aan probleem: 1947,

47 1 13-07-13.1734

188884 (KLPD 20-07-13 01:01

20-07-13.0338;

188890{KLFD 20-07-13 1845 |1

188897{KLPD 21-07-13 13:03 | 22-07-13.15:28

. 21-07-132221 | 22-07-13 06:06--.0¢

24-07-18 1637

" [112:cbr=hfs ingel;amgn_bellers gemist

deze vertraging hangt de beller al weerome

nemist is. Onderzoek naar dit heeft vanmorgén pla
: “en KPN, Eigenlijk werkt het as designed

[ 26-07-13 1488 {3d15u21m |112KLPD:dbr-his probleem terug Hier wordt een change voor aangemaakt,

: luisteren van gesprekken.

Geen Pric 2




Pt Meldkamer Dignsten Centrism
@,%_2 Servige Level Rapponiage Odijkerweg 18
AISELKE Regio: Landslike Eenhald o Fighergen

[} a1

SECORETET Repportage
perlode: Juli 2013

Incidenten 112

Aama[' 24

e

‘I<Lﬂ%_.~¢ R Emﬁ;%j’ Wﬁ Hll‘,,?; ’ﬁﬂ :&?W $ i
A0 " S LRG|

J12KLED: dbr-h Opbouw. knoppen

t'q@::ws TR 'ﬂ@*
s %g%@wu

12K[-PD:.Storing op glasvezel
verbinding {Dark Fiber)
112KLPD: Time out melding in het-
Avaya systeem.
12KLPD: dbr-hfs doorgezet gesprek
gaatniet goed
:112KLPD; dor-hfs:
dosrzettEr:
A2KLPD: dbr-hfs doorverbmden na
LBN [ijict soms nist goed te gaan.,

WOCBEH 24-07-13 16716 [ .. .

2507131828 - 31;

Z70TA120L. | dode T r Kot

(TR
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Meldkamer Diensten Centrum
Service Level Rapportage
ALS ELKE Hegio: Landeljke Eenhaid
SECONDETELT: Rapportage
periode: jull 2013
Wijzigingen 112

.
1

-11-09 0959

510613 07241

112 comm.syst. implemanteren

i on 5
112 KLPD aanvrg.OLAP tnstalleren in

FO gevens cpslaan m CMS e, AIC Rep.:, it on
analytical processing). Is benoemd’ als restpunt.*~

211 :53 112 RFQ Plaatsen en conf
L Doventekst tefefoon (DTT)

Wordt een aparte DTT unit thy fafel 6. Er komt een buxten[qn beschikbaat.
ded;pated voor de DTT-112. De herroutering vanuit de GM naat, d;

82262|MDC- Technisch
BEHEE afgehandeld
R
82340|KPNOR | Uitvoenngsfase
:|DERDE:: - -
82556{KPNOR:|- Technisch
DERDE-j- afgehandeld

82698

6nrechte tooate bevragmgen Zijn bij KPN

82847

Driebergen en regionale

82849|KPNOR:{. Uitvoeringsfase
‘|DERDE’
82850/KPNOR-{  Afgesloten: -} 01112 T ASEKORCE:KEN: cirb201300
DERDE N  |Het uitzetten van het alert 02 W4T
: 82005|KLPD |, Uitvoeringsfas 112 Active Directory wijziging *

J




e Meldkamer Diensten Centrum
@ .,ﬁ 2 Service Level Rapportage Qdijkerweg 18
ALS ELKE Regio: Landelifke Eenheid Driebergen
SECONDE TELT Rapportage Telnr.:

- pericde: juli 2013
Problems

‘@-annenkomend'gesprek
niet door'te'verbinden of te
vetbreken ivm grijze knoppen.

s 'knovm error' et
Fase 2, athankefiik van testen in OTA.

gemlgreerd is en dé Sopfxoé uxtgefaseerd i)
worden. Onderbouwing uitvoering door KEN:

112 - Standaard meldtekst komt
vertrzagd door.

Opgelost in de Avaya Essential Upgrade. FuBe onderzoekt-het
resultaat in jan. 2013.

werkt nist.

{12 - Doorverbinden naar regxo ceecr

~[Opgelost in de nieuwe release 4.08. Uitrol 31-01 o, Bedrijfstest
-« lvan een week. FuBe onderzoekt het resultazat. ’

swrelease

. Istuurt dubbele requests near.de

112KLPD: dbr-hf LBS server. -

Ong: 22% aan locatie/provider:i
wordt, niet. ontvangem n

De. Dot Net versie van de LBS server veroorzaakt waarschiinijic het
Hzervoor is.een update nod‘ ig van Wndows on Dot Net

; TB'112en ,uBe onderzoeken dit in jan. 2013.

Heropend

BAT20TE

Centralistery in stand pauze:of niet*,

18112 zal met KP, meekiken in. de.logfiles.

nieuwe
L

25-6-2012°

Burger krijgt onterecht sms- / K

beschikbaar, komen ertoch nog;
telefoontjes binnen.
1881| Uitbesteed 24-4-2012 Post is na terugbellen opnietw .- - -~
: {vastgelopen. Gesprek blijft hangen ) T
1891{ Opgelostin D een qulgmg,opgelostm de Avaya Essential Upgrade. FuBe

* |onderzoel hetresunaaﬂn Iam 2013.

In anderzoek!

7720

: Dode lqnen na'ﬁi-a,gx_é!g(:
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MDC Service Level Rapportage
Landelijke Eenheid
Periode: augustus 2013




112

Meldkamer Dlensten Centrum

Service Level Rapportage Odijkerweg 19
Reglo: Landelijke Eenheld Drigberaen
ALS ELKE
SECONDE TELT , Rapportage Telnr.;
! periode: augustus 2013
Informatieblad

fopende offéftes.




[ Meldkamer Diensten Genturmn
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; ) S 5 P 2 r“;ﬁ»‘%’ L % o TR e
i el R e _,* 2 : et 2 GG e
L i ot """”""’&ec.,«i' b "‘“‘? fiving,! f é"} g : % ﬁkﬁs& :.'1: %’ : e y:,, g@”qm : !
K “12-06-13 0753 3 12KLP Dicbr s Parameter : : Priod
_ : AIC_SimCalt inconsistent -
1Ba018lKiPD | 24-07-13 14:08

Prio 2.
semoesvan‘AIC geherslz:t en.delen van de SDK. Hiermee was het probleem helaas.ni -
|opgelost:Ze hebben'met deklant afg&sproken dat ze dit op viijdag 13 septemberverde
: |gaan- onderzoeken o;rlocaﬂe.

dat d’ ithet: zelfde als ca]l 189018 is

189179{KLPD 01-08-13 1126 | 02-08-1311:11;|.

1408132126 | 160613 1244 |0,

170813 14:44 112K:PD:. dbr-hf3 koud: doorverbmden

gazn verkeerd_naar MK Der Bosch:
112KLPD:.dbr-hf3 kipd kan geen..- qu in ARBI klant:
gesprekken dcorzenen nazat Eindhoven. N

18-08-13 0105 [0d12uim:

9-0B-131652 {0d7ud3m- 112KLPD dbr-hfs. Beller 1 12 krijgt Woe hebben een afmelding gehad van Avaya, Prio 3

geen audio” maar bjj de aanbieder LYCA. *
-21-08-1316:04 |0d0u32m  [112KLPD: Beller 2x doorgezel, maar  {Geen echnisch probleem, zie historie: . Geen Prio 3
krilgt geen gehoor. Lo
-] 27-08-18317:52 {0d2u33m 112KLPD: dbr-hfs Post 7 kande 112 jPost herstart, werkt weer

Geen  .{Prio 3+
applicatie nlet opstarten




(5 Meldicamer Diensten Centrum
’ﬂ -ﬁ -2 Service Level Rapportage

o Odilkerweg 18
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SECONDE YELY 5 Happortage e riet
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Wiizigingen 112

dedicated voor de DTT-112. De hemoitering vanuit de CM naar dat AT e
nr.maken, waardoor de DTT-112 en -LTP weer separaat van elkaar werken.

112 KPN onbekend Aanpassing server- |Centralisten ervaren problemen bij het, doorverbmden-Onderzoek heeft
* |component t.b.v. logging issue, KPI

SK

KPNOR | Uitvoeringsfase | 05-07-131133.}: ..~ ...~ ~ [12TASKFORCE
DERDE KPNRFCTF20130627
KLPD Urtvoermgsiase - .18~07-13 08 48= B 112 Active Dlrectorywuzugmg Sharon:

van Dalen . <
2112 Taskforce (CMS | hxs
" ldatabase kcppe!err

MDG- |©
BEHEE |{.-

fg&sloten :,_20‘11 12 15 56

KPNOR {-.... Afgesloten::' « 06-08-13 08:28': |; 07-08-13 09:34]112 KPN case (RFCdrb201:_301
DERDE ) planned work jvent aan darkifibe
54|KPNOR |” . Technisch.. ]..26-08-13 11:09, 112 KPN, RFGdrb2013
DERDE’ afgehande[d wireshark traces:
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Problems .

Is "known error’.
Fase 2, afhankelijk van testen in OTA.

2 —anenkomend g&sprek
_. 1niet door te verbinden of te
.- [verbreken ivm grijze knoppen.

worden. Onderbouwmg urtvoermg -door KPN
Opgelost in de Avaya Essential. UpgradesFuBe; onderzoekt het

1793] Opgelostin 23-9-2010.
nisuwe .

swreleass

1795} .Opgelestin | 23-9-2010

o e nieawes ...

" swrelease

- |Opgelost in de nieuwe release 4.08: Uil
-pvan een week. FuBe onderzoekt, het resul

LBS server-KEl N.Mobr[

112KLPD: Gentralist krijgt:- -+ + |Cenfralisten in stand pauze. of: niet:
gesprek aangeboden. tudens .- Jbeschikbaar, komen er toch nog_ X
. status onbeschikbaar” - telefoonties binnen.
492013 |112KLPD: dbr-hfs Post” --|Postis na terugbelien oprieuw -

loopt vast na terugbel[e. - vastgelopen. Gesprek blifft hangen

30-8-2013  |H2KLRD:, Beantwoordmg belier Burger krijgt onterecht. sms- £
komt niet iri voicebom™"* =~ jvoicebommen van 112 :
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Devolgendeprot
Spraak Routering:
Spraak Services: .
Agent Seorvices: Avaya Interaction Centré "
: Application Enterprise Serv
celogging

SMs-Gateway

e‘._lg“é};léen nummer Furigtioneel Beheer:
Igémeen malladres FiinGtionesl Be oz
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Algemeen overzncht

Communica n Manager -
Voice Portal,
Avaya Interaction Céntre
Application Enterprise Service

D 7xeduur
- 7%24 uyr

* visPN gaal berekening
beschikbaarheid zelf
uitvaeren,
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Telnr.:,
periodes  seplember 2013

Incidenten 112

187359K

T83018[KLPD:, fet direct Kannen oplossen;

traag - . |wordt mogelffk een probles
112KLPD: Tmeou:meldmg inhet T
Avaya systeem” . ¥

15d22uB3 m [112KLPD: dbrhi3 - CMS PC defect Video kaart is vervangen.en alles werkt-naar behoren

Geen * {Prio3

112KLPD: dor-hist meerdere Geen - |Prio3
.gesprekken in een record in Bumicom e e
0diuiSm 112meld-dbr-hf3 Bellerword nza Call door de regio RNM verbroken.

Geen . [Prio2.
doorzetten verbinding verbroken : :
1d15u31m {112KLPD: dbr-hf3 beller werd verbroken|Gesprek wordt in het mobiele netwerk verbroken en,

tidens doorverbinden naar hazglanden T

Geen Prio 2

- 180017{KLPD 1d2tudbm [112KLPD:dbr-hf Powerplay is erg traag |Uit de logs komt naar voren dat de gebruiker KLODBS94 o Geen Prio2
- is en loopt achier. gesprekken zoeld.
. Het Is momenteel moeilik te achterhalen waarom, hoe en wat. R

150061 |KLPD 0-09-13-13:40 [0d3usS3m 112KLPD: dbr-odg defect HOD HOD vervangen Gean Pro 3
-180108{KLFO 309:23-/0d20u43m [112meld : dor-hf3 : viijtoon voor het Geen probleem geconstateerd. Geen -|Prio3
i - doorzetten N *

. [ 180113 1d15u13m [KLP112: dbr-hfs Gesprekken van T- Storing bij T-mobile Geen -{Prio3

. Mobile krijgen geen kaartje mse.
138:09<1811:00 {2d1u2m 112KLPD: dbr-hf3 : verkeerd Geen F10 melding of nummerbaschkbaar‘
- dogrverhinden naar KMAR

24-09;13 23:47 [ 0d14u35m.. [112KLPD: dor-hi3 doon/erblnden v1a

Het probrsem was dat lsp Inde gatewa na, het erbreken.van de verbindi ingen; mzun enge
ONE werkt niel naar LB; :
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Wijzigingen 112

o | ; B oR Tl : B
ﬁzﬂFQ Plaatsen en conf’gureren ‘Wardt een apane DTT umt tbv w’el 6. Er komt een buxten]un besch‘kbaar
ntekst telefoon (DTT) dedicated voor de DTT-112. De herroutering vanuit ds GM naar dat

P - [pr.maken;waardoor.ds DTT~112 en:L.TP:weer separaat van elkaar werken.
Uitvoeringstase | 15-05-13 10:02- |; 01-08-13 09:10[112 KPN onbekend Aa.npassmg servers , oy Geen
DERDE companent L.o.v. loggm P e
- 82848 KPNOR Afgesloten- 05-07-13 11:33 | 03-10-13 16:07|112 TASKFORCE.". .
DERDE" i KPNRFCTF20130627
B2905{KLPD" - . A‘_fg%_lot@.r" 16-07-130848 | 04-08-13 12:11{112 Active Dxre"tory leZlgln Sharon;

van Dalen
112 KPN RFCdrb2

-~ 83284 : 26-08-18311:08 | 03-10-13 08:11

; 83388 12-08-13 1241 | 13-09-13 12:48




¢ Meldkamer Diensten Centrum
@ gﬁ - E Service Level Rapportage Odijkerweg 18
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Driebergen
SECONDE TELT 3 Rapportage Telnr.:
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Problems

l‘

1 1‘12 -B!nnenkomend gesprek “{1s "known enor’w '
niet door te verbinden of te Fase 2, afhankelifk van testen in OTA
verbreken ivm grijze knoppen.

worden. Onderﬁouwm um/oenng door KPN.

: Opgelost in 112 - Standaard meldtekst komt] Opgelost in de.Avaye: Essential Upgrade. FuBe onderzoekt het
nie!i:we#_ vertraagd door, resultaat in Jan:, ,20‘1‘3 :
swrelease | :

. Opgelost in:

112 - Doorverbinden naar regio . Opgelost in de nieuwe release . 4.08. Uitrol 31-01-2013. Bedrijfstest
nieuwe " A

werkt niet. van een week..FuBg onde:

112KLPD: dor-hf LBS server  |Ong. 22% =an locafie/provider-info |De Dot Net versie ; BS;server:veroorzaakt waarschijniijk het

stuurt dubbele requests naar de [wordt nist ontvangen in de probleem: Hietvoo i es update' 'd' ig van Windows en Dot Net
LBS server KPN-Mobile 1-1-2 omgeving, m.n. KPN. versie op de LBSsé elo nAvaya Essential Upgrade.
TB112 en FuBe' onderzoe en ditif f jare 2013,

112KLPD: Centralist krijgt Centralisten in stand pauze of niet | TB112 zal met KPN meekikerin delogfiles:
gesprek aangeboden tijdens beschikbaar, komen er toch nog :

* Heropend-

status onbeschikbaar telefoonties binnen.
In onderzoek Dode lijnen / wegvallen audie  [Viak voor bsaniwoarding vaft de [ijn ) (opgestan zonder direct resultaat.
na 1-1-2 meldingen ) 'weg. n partijen een Probleem-analyse

isessie.om een 1o idelijk te krijgen.




