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Aan: 10.2.e

Onderwerp: Antw: Pilot Verhoor ihkv Kwaliteits Systeem Vakbekwaamheid.
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Onderwerp: Pilot Verhoor ihkv Kwaliteits Systeem Vakbekwaamheid.

Beste collega’s,

Eerder heb ik jullie, o.a. in het KO, verteld over de pilot Verhoor in VVC-teams in het kader van het Kwaliteits
Systeem Vakbekwaamheid (KSV).

Binnen KSV zijn meer pilots (hovj, IBT voor Opsporing, etc.) die vanuit de Korpsstaf worden gemonitord. De pilot
verhoor is mede geinitieerd vanuit de Portefeuille Verhoor.

Deze verhoorpilot vindt plaats in de eenheden Noord-Holland en Oost-Nederland, in elk 3 basisteams. Voor Noord-
Holland zijn dat de teams Alkmaar, Purmerend en Haarlem.

De pilot richt zich op ‘learning on the job’ omdat uit onderzoek blijkt dat daarvan het effect het grootst is. Dit wordt
in de pilot ingericht door de verhoorders te coachen in het verhoor.

Aanvankelijk was het idee dat coaches bij het feitelijk verhoor zouden aanschuiven en achteraf feedback geven.
Door de Coronaperikelen is dat uiteraard niet mogelijk. Nu is besloten dat verhoren worden opgenomen en later
door de coach worden ‘beoordeeld’.

In de praktijk (Oost-Nederland is al van start) blijkt dat zelfs beter uit te pakken: verhoorders vinden het niet prettig
wanneer tijdens het verhoor iemand in de verhoorruimte meekijkt, en anderzijds is het voor coaches veel
gemakkelijker te plannen en organiseren.

In de pilot werken we in eerste instantie met collega’s die zelf willen bijdragen aan versterking van (hun)
vakmanschap, zowel coaches als ‘coachees’.

Als coaches gaan verhoor-opgeleide collega’s (PVV, VV, VUG, VKV) optreden. Aan hen is eerder vanmiddag gevraagd
wie als coach wil optreden en het enthousiasme blijkt groot: er zijn al tien positieve reacties!

De te coachen verhoorders zijn in/door de drie teams geselecteerd en met hen is al een ‘nul-meting’ gehouden.
Het coachingstraject heeft een beoogde looptijd van maximaal 6 maanden.

De pilot, de verhoorders en de coaches, worden door externen begeleid, voor Noord-Holland zijn dat10:2e en
10.2.e

We gaan ervan uit dat jullie als leidinggevende van coaches, hen in de gelegenheid willen stellen hun coachrol op te
pakken.

Uiteraard zal de belasting per coach en/of per afdeling zoveel mogelijk beperkt en evenredig verdeeld gehouden
worden.

Eventuele vragen zal ik graag beantwoorden.

Vriendelijke groeten,
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