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Conclusie

Enkele conclusies gebaseerd op de interviews en de 0-meting van 

• Men acht zichzelf niet of neutraal in staat zelf onderzoek te doen, en hebben lage verwachtingen van het resultaat van hun inspanningen.  Toch is men 

overwegend positief over de mogelijkheid zelf op te sporen.

• Het installatieproces van de bèta-app is te omslachtig en niet gebruiksvriendelijk. Dit leidt tot veel afhakers. 

• Initiële energie bij burgers vervliegt snel. Oorzaken zijn de compensatie van verlies en acceptatie van de situatie. Delict lijkt te weinig impact te maken om 

slachtoffers tot handelen te bewegen. 

• ´Arm chairs detectives´, Online onderzoek en onderzoek zonder sociale interactie zijn populairder dan onderzoekshandelingen met meer sociale interactie.

• Contact tussen burger en politie is minimaal. Burger neemt geen contact op, hier lijkt een leidende rol weggelegd voor de politie

.
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En nu?
Het beeld dat ontstaat uit de interviews en 0-meting van TNO is dat burgers gemotiveerd zijn om te onderzoeken, maar snel afhaken wanneer er barrières opgeworpen worden. Ook een gebrek aan resultaat 

en neutralisatie van de schade doen de motivatie afnemen.

De geleerde lessen zeggen ons dat het proces eenvoudiger moet worden ingericht. Omdat er met een bèta app gewerkt wordt is dit niet eenvoudig, deze zijn namelijk enkel via de door Apple Android 

aangegeven wijze te verspreiden. Dit betekend ofwel publiek aanbieden. Ofwel een omslachtige installatie.

De tweede les is dat het delict te klein lijkt om burgers echt enthousiast te krijgen. Het initiële enthousiasme is er wel. Het beeld dat ontstaat uit de interviews onder deelnemers en collega´s is dat het 

slachtofferschap snel normaliseert, en hiermee de motivatie kom hier wat tegen t doen afneemt.
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Korte termijn (0-3 maanden)

1. Friendly users uitnodigen en feedback ophalen 

2. Mini experiment Rijswijk ( , BT Rijswijk)

Middellange termijn (3-6 maanden)

3. App ombouwen naar woninginbraak

- Schatting 2 sprints ontwikkeltijd

� Extra tool: buurtonderzoek vastleggen

� Tekstuele aanpassingen

� Videos met instructies ipv test

� Infographics  via link beschikbaar

4. Web experiment met online fraude

� I.s.m. LMIO starten pilot Online Fraude.

� App minder geschikt, desktop / laptop meer geschikt i.v.m. langduriger online onderzoeken

� Clickable PDF/webfomulier/plug-in zoals proeftuin OM in Arnhem. 

� Exporteren in PDF, mail naar LMIO.

� Laten bouwen door studenten?

� Experimenteren met alternatieve vormen van afdoening (1e vraag: Wat is uw doel? Geld terug / veroordeling verdachte / goed ontvangen etc.)

� Achter politie.nl  / TNO.nl / of nieuwe website  / )

� LMIO betrekken bij opzet proeftuin.
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