[POLITIENL-"=2

1 [10S] Politie - Mijn onderzoek - Getuigen - Tips

(voorafgaand aan verklaring opstellen) created: 27/5u118 Updated: 04mar/19

Status:

Project:

Component/s:

Affects
Version/s:

Fix Version/s:

Type:
Reporter:
Resolution:
Labels:

Y~ Remaining
Estimate:

Y. Time Spent:

X Original
Estimate:

Environment:

Attachments:

Issue Links:

Sub-Tasks:

Accepted

Premium Politie.nl Website

None

None

App-10S-3.2.0

Story
102e

Unresolved
team-app-2
Not Specified

Not Specified
Not Specified

Test

Priority:

Assignee:

Votes:

Remaining
Estimate:

Time Spent:

Original

Estimate:

Normal
102

0

Not Specified

Not Specified
Not Specified

[ Wanneer worden welke elementen bij tips getoond.pptx

Cloners

iscloned POLITIENL-

by 102g

Key Summary

POLITIENL.- [10S] UI -

= Getuigen tips

POLITIENL- Ul Test

POLITIENL- Unit Test

POLITIENL- [10S]

e Accessibility -
Getuigen tips

POLITIENL- Snapshots

POLITIENL- API

POLITIENL-

Type
Sub-task

Sub-task
Sub-task

Sub-task

Sub-task

Sub-task

Testvoorbereiding Sub-task

102g

[Android] Politie - Mijn onderzoek - New

Status Assignee
Closed'%?¢€

Closed '92¢
Closed '92€

Closed '92¢€

Closed '°2€
Closed '92¢

Closed '92¢€

119



POLITIENL-  [iOS] Terug knop Technical Closed "%%€
b leidt naar task

hoofdpagi...
POLITIENL- [iOS] Overslaan Technical Closed '%2€
i knop is niet task
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Similar issues:  Show
Story Points: 8
Epic Link: Politie APP Mijn onderzoek
Sprint: Product Sprint 25
Product risk: Undefined
Test status: OK
Test notes: Alle testcases zijn uitgevoerd, bevindingen opgelost en/of goedgekeurd en

alle taken zijn gesloten dus user story op Done gezet.

User story
Als burger
Wil ik worden geinformeerd over wat er belangrijk is bij een verklaring afnemen

Zodat ik optimaal een getuigenverklaring kan afnemen

Executive summary

Er zijn bij een getuigenverklaring bepaalde aspecten van belang. Dit wordt weergegeven als
tips bij getuigenverklaring. De pagina's komen tevoorschijn als men getuigen selecteert op
de hoofdpagina van het dossier. Ter info, zie de bijlage voor welke elementen bij welke tips
zitten.

Note: in deze story zit het werk van component aanmaken.

Acceptance criteria

Als getuigen op de hoofdpagina van het dossier wordt aangeklikt, dan worden er 5 tip
schermen getoond:



1. Tipl:
. Vorige knop, deze selecteren keer terug naar de hoofdpagina

3. Tip 3:
. Vorige knop, deze selecteren leidt naar tip 2

Titel: Niet onderbreken

. Tekst: Het is van belang dat de getuige zijn/haar herinnering kan vertellen.

Onderbreek de getuige niet. Dit kan een negatief effect hebben op de kwaliteit
van de verklaring.

Volgende knop, deze selecteren leidt naar tip 2

Paginatie

Als de tips voor de eerste keer worden doorlopen in een dossier, dan staat er
geen "overslaan" knop. Als alle tips al een keer eerder zijn doorlopen, dan
wordt er "overslaan" getoond.

. Vorige knop, deze selecteren leidt naar tip 1

Titel: Voorkom beinvloeding

Tekst: Geef de getuige geen informatie die u van anderen hebt gekregen. Dit
kan de verklaring namelijk beinvloeden.

Volgende knop, deze selecteren leidt naar tip 3

Paginatie

Als de tips voor de eerste keer worden doorlopen in een dossier, dan staat er
geen "overslaan" knop. Als alle tips al een keer eerder zijn doorlopen, dan
wordt er "overslaan" getoond.

Titel: Focus op feiten

. Tekst: Vraag de getuige om zo veel mogelijk details te vermelden. Geef

hierbij aan dat hij/zee niet moet gokken. Het is niet erg als de getuige niet
alles weet, het gaat om wat de getuige wel heeft waargenomen.

Volgende knop, deze selecteren leidt naar tip 4

Paginatie

Als de tips voor de eerste keer worden doorlopen in een dossier, dan staat er
geen "overslaan" knop. Als alle tips al een keer eerder zijn doorlopen, dan
wordt er "overslaan" getoond.

. Vorige knop, deze selecteren leidt naar tip 3
. Titel: Eén voor één
. Tekst: Als u meerdere getuigen tegelijkertijd aantreft, neem hun verklaringen

dan afzonderlijk op. Zo voorkomt u dat getuigen informatie van een ander aan
hun eigen verklaring toevoegen.

Volgende knop, deze selecteren leidt naar tip 5

Paginatie

Als de tips voor de eerste keer worden doorlopen in een dossier, dan staat er
geen "overslaan" knop. Als alle tips al een keer eerder zijn doorlopen, dan
wordt er "overslaan" getoond.

. Vorige knop, deze selecteren leidt naar tip 4

Titel: Vrijwillige basis

Tekst: Een getuige is niet verplicht om mee te werken, alleen een rechter kan
dit eisen. Respecteer het wanneer een getuige aangeeft geen verklaring af te
willen leggen.

"Ga naar getuigen" knop



5. Paginatie
6. Tussen alle tips kan geswiped worden
7. Accessibility

Afhankelijkheid
Deze story kan pas worden opgepakt als POLITIENL®** is afgerond

Technical specifications

Desion

Tips voor eerste keer:
1. ht
2. ht
3.ht
4. ht
5.ht

Tips voor tweede keer (met overslaan kno
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’Commcnt by_ [ 15/Nov/18 ]

heeft de teksten voor deze pagina geschreven, wel zegt hij "Deze worden mogelijk
nog aangepast door afd. communicatie."

Comment by 28 {1opeis)

ACI.1: Dus dit wordt eenmalig getoond, ook na updates van de app, nieuw onderdzoek e.d.?

{Commcnt by _ [ 10/Jan/19 ]

Nav gebruikerstesten is het hele design veranderd. De vraag van "®?¢ " is dus niet meer van
toepassing.

‘Comment by °2¢ {179




= Daarnaast kan denk ik het bestand "2018-11-15-"9%¢  _getuigen" verwijderd worden,
denk dat deze niet meer up to date is.

=  Wellicht de nieuwe teksten bij deze US toevoegen, zodat dev makkelijker kan
knippen en plakken.

Comment by "%2¢€ [23/Jan/19 |

@128 ik heb geen rechten om bijlages te verwijderen [_]

Comment by '92¢€

@02¢ ik blijkbaar wel, ik heb hem verwijderd [ ]
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