






















Mijn onderzoek is de digitale EHBO-koffer voor slachtoffers van 
een misdrijf.


Het bevat middelen om zelf de eerste onderzoekshandelingen 
te kunnen verrichten. Hiermee speelt de gebruiker een actieve 

rol in het opsporingsproces .


Mijn onderzoek zal onderdeel gaan uitmaken van de publieke 
app van de nationale politie.
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Mijn onderzoek is een digitale EHBO-koffer



De proeftuinen hebben als doel de inhoud van de eerste koffer te testen en te toetsen.  Zo 
wordt inzicht gegenereerd in de behoeften van de gebruiker én de betrokken professional. 

Op basis van de gebruikersfeedback wordt de inhoud van de koffer vervolgens gefinetuned.


In dit hoofdstuk wordt er ingegaan op de volgende elementen van de proeftuin:


• Doel en hypothese, de opzet van de proeftuin, de startopstelling en de verbinding tussen 
actoren


• Wat gaan we meten en wanneer succesvol?

• Next steps


De proeftuinen worden in samenwerking met TNO opgezet. Ook bij het daadwerkelijke 
onderzoek naar de resultaten en tijdens de evaluatie wordt er intensief met TNO 
samengewerkt.
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De inhoud van deze koffer wordt in proeftuinen getest en 
gevalideerd, dit gebeurt in samenwerking met TNO









• Voor de gewenste proeftuinen zijn vijf locaties benaderd.  
Hiermee wordt zowel grootstedelijk, stedelijk als landelijk gebied bestrijken 

• De proeftuinen zullen plaatsvinden tussen 30 april 2019 - 30 juni 2019 

• Beoogd wordt per proeftuin 20 burgeronderzoeken te ondersteunen


• De proeftuin wordt begeleid door een multidisciplinair team  
bestaande uit ten minste één lokale medewerker van:

• RSC

• Service & Intake

• Wijkteam  (OPCO / Wijkagent)

• VVC

• OM / ZSM (Op de hoogte gesteld)

• Q-team  (Geldt enkel voor locatie Rotterdam) 

• Per burgeronderzoek zal er één aanspreekpunt voor de gebruiker 

• Waar nodig is het ontwikkelteam van NMDD beschikbaar voor  
vragen met betrekking tot de techniek
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Van 30 april 2019 tot 30 juni 2019 worden op vĳf locaties in 
totaal 100 burgeronderzoeken lokaal ondersteund
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Zowel voor het ondersteuningsteam ls de gebruiker zal vooraf duidelijkheid moeten bestaan wat 
betreft de opzet en de doelen van de proeftuin. Hiervoor zullen de volgende stappen genomen 
worden:


Intranet pagina voor collega’s met de volgende inhoud:

• Werkinstructie proeftuin:


• Thema ‘burgeropsporing’

• Middel App (Hoe werkt het)

• Middel App (Hoe participant aanmelden?)

• Kaders proeftuin

• Doel proeftuin

• Onderzoeksvragen

• Rol ondersteuningsteam in onderzoek

• Wat t doen bij vragen? 

• FAQ. Een verzameling veel gestelde vragen wordt 
verzameld waarmee de vragen zoveel mogelijk ad-
hoc afgehandeld kunnen worden

• Flyer voor burger met de volgende inhoud:

• Burgeropsporing algemeen

• De rol van de gebruiker

• Wat wel en niet te verwachten 

• Wat te doen bij opsporingsindicatie

• Wat te doen bij vragen

• Wat te doen bij problemen


• Handleiding voor downloaden app (beta versie politie 
app inclusief mijn onderzoek)

Online werkinstructie en een FAQ voor de begeleiders en een 
offline brochure voor de gebruikers helpen hen op weg

Ondersteuningsteam Gebruiker
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Wat Wanneer Hoe
1. Verifiëren behoefte Politie & burger

2. Vraag mbt Burgeropsporing App: In hoeverre verbindt 
de Burgeropsporing app de behoefte van de burger en 
politie
Burger: Gehoord worden

Burger: Vergroten kans teruggave gestolen goed

Burger: Vervolging/veroordeling verdachte

Politie: Vertrouwen in organisatie bekrachtigen 

Politie: Veiligheidsgevoel burger vergroten

Politie: Klanttevredenheid doen toenemen

Politie: Opsporingskwaliteit verhogen

Politie: Opsporingscapaciteit efficiënt inzetten

Hypothere toetsen: Is er een grotere kans op een 
betekenisvolle afdoening wanneer de Politie beter 

  

De onderzoeksvragen worden in samenspel met TNO opgesteld. 

 
Het daadwerkelijke onderzoek alsmede de evaluatie van de proeftuin zal tevens in samenwerking met TNO uitgevoerd 
worden.


De onderzoeksvragen voor de proeftuin worden samen met 
TNO opgesteld, uitgevoerd en geëvalueerd.

n.t.b. i.s.m. TNO



• Aan welke knoppen moeten we draaien, en welke kant op? 

• Evaluatie politie: Was de dossier output van toegevoegde waarde voor het 
vervolgproces? Wat kan er beter?


• Evaluatie burger: Biedt de app de juiste hoeveelheid tips & tricks om een onderzoek uit 
te kunnen voeren? Wat kan er beter?


• Evaluatie burger: Was de app toegankelijk (wat) en gebruiksvriendelijk (hoe)? Wat kan 
er beter? 
 

• Evaluatie inzake de gekozen oplossingsrichting (Mijn onderzoek)

• Heeft mijn onderzoek bijgedragen aan de behoefte van de burger?

• Heeft mijn onderzoek bijgedragen aan de behoefte van de politie?

• Zijn er nieuwe behoeften geïdentificeerd?
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Bĳ de evaluatie ontstaat inzicht in de meerwaarde van mijn 
dossier vanuit burger - en politieperspectief



























Nadere toelichtingen 
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Nader toegelicht: Vernieling

- Signalement  
Interactieve functionaliteit 
Alternatief voor delen foto mogelijke verdachte 
Verhoogd kwaliteit signalement 
Onderdeel van ZEG  
Verrijkt gebruikerservaring 

- Opsporingsbericht delen (digitaal buurtonderzoek) 
Structuur door vast format gegenereerd uit input  
Geschikt voor social media gebruik 
Geen politielogo 

- Verrijking van functionaliteit ‘getuigenverklaring’ 
Gesloten vragen uit ZEG toevoegen aan functionaliteit


- Onderzoek naar mogelijkheid implementatie schets functie 

Functionaliteiten

Vernieling is gezien de eerder genoemde overwegingen een uitermate geschikt delict om aan het palet 
toe te voegen.

Door een volgordelijkheid in de ontwikkeling aan te houden kunnen de verschillende functionaliteiten 
elkaar versterken:


• Signalement brengt een verdieping aan in ‘getuigenverklaring’, maar kan ook door de gebruiker zelf gebruikt worden.

• De output van ‘signalement’ wordt opgenomen in ‘opsporingsbericht delen’. Hiermee is het verspreiden van een foto minder 

noodzakelijk wat het risico op ‘naming and shaming’ verkleind.

• Signalement is bruikbaar bij het analoge buurtonderzoek.

• Analoog buurtonderzoek loggen helpt de gebruiker bij het structureren van het buurtonderzoek én geeft inzicht in de voortgang. 

Hiermee blijft het overzicht behouden, wordt de uitvoering eenvoudiger en werk zodoende stimulerend.

• Uitbreiding van ‘getuigenverklaring’ brengt het functionaliteit naar een hoger niveau.

- Analoog buurtonderzoek 
Registratiemiddel voor bezochte en nog te bezoeken adressen 
Tips uitvoeren buurtonderzoek 

- Interactieve kaart 
Prikbord voor relevante locaties 
Helpt gebruiker redeneren en duiden  
Verrijkt gebruikerservaring 

- Speurtips uitbreiden met ‘scenariodenken’ 
Helpt bij duiden informatie uit interactieve kaart
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Nader toegelicht: Online Fraude

Het delict online fraude sluit aan bij de maatschappelijk trend waarin criminaliteit steeds vaker online 
plaatsvindt. Ook sluit het delict aan bij het digitale karakter van ‘Mijn onderzoek’.

 
De ontwikkeling van het delict ‘online fraude’ wordt in samenwerking digitaal rechercheurs en amateur 
rechercheurs worden opgepakt.


- Online onderzoek 
 
Voortbordurend op functionaliteiten diefstal 
 
Tips bij online speuren. gezien de hoeveelheid informatie 
vermoedelijk in animatie-vorm 
 
Open registratievelden voor het loggen van URL’s, IP 
adressen etc.


 

Functionaliteiten
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