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Roadmap user location 1-1-2 voor mensen met een communicatieve beperking in Nederland >

Najaar
| 2019
AML Apple

Nog niet beschikbaar, wordt
verwacht in najaar 2019

AML Google

Beschikbaar voor Androidgebruikers
sinds maart 2019

Gereed: september 2019

e-SMS met AML

- Meldkamers zijn
ontvangstgereed voor
AML

- AML bij eSMS voor
Android: september
2019

Afhankelijkheid:

- AML bij eSMS voor
Apple: onbekend
wegens standpunt
Apple

| Gereed: Q1 2020

112-app met RTT en

locatieinformatie

- Basis van 1-1-2-app-keten is
gereed

- Stabiliteitstestperiode nieuw
platform: t/m december 2019

- 1-1-2-app beschikbaar in
Apple en Android appstore:
Q1 2020

Afhankelijkheid:

- Standpunt Apple over
locatiegegevens voor
hulpdiensten

Gereed:
Augustus
2019
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Hulpdiensten kunnen 24x7 worden benaderd
middels EU-Total Conversation, gebaseerd
op spraak en Real Time Text via een

abonnement op de Signcall-app. Mensen met
een communicatieve beperking die de
Signcall-app gebruiken, kunnen ervoor
kiezen om hun abonnementsgegevens (zoals
adresgegevens) te delen met de
hulpdiensten.




Afhankelijkheden derden bij user location

> Garanties en verplichtingen ten aanzien van de nieuwe mogelijkheden om 1-1-2 te bereiken moet vanuit de
European Electronic Communications Code verder worden uitgewerkt in Nederlandse wetgeving

> In de tussentijd moeten partijen zoals Apple worden overtuigd om de technische oplossingen te ondersteunen.

> Zo mogen volgens Apple apps op iPhones niet de locatieservices op de telefoon gebruiken voor noodhulpverlening.
De consequentie daarvan kan zijn dat de 1-1-2-app geweerd wordt uit de Apple app-store, waardoor burgers deze
niet kunnen gebruiken.

> Leverancier (Signcall app) heeft aangegeven user location te overwegen, maar of en wanneer dit definitief in
de SignCall app beschikbaar komt, is onbekend.





