6. 112app

Doel is om de 112app in 2020 in de appstores beschikbaar te hebben.

In 2019 is verkend wat de meest gewenste functionaliteiten zijn voor de 112app:

» Real time tekst functie met
automatische vertaalmogelijkheid
(ook van belang in het kader van de
dreigende ingebrekestelling van NL
door de Europese Commissie)

» Het delen van foto en video

» Toevoegen informatie die relevant is
voor de interactie tussen melder en
centralist, zoals de naam, of de
melder een communicatieve
beperking heeft en een voorkeurstaal
(voor real time tekst functie)

» Automatisch doorrouteren van
meldingen waarvan disciplinekeuze
en locatie bekend zijn.
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Norsk

Deze functionaliteiten zijn toegevoegd aan de eerder ontwikkelde 112app. Belangrijk is dat ook de rest van de
keten, tot en met GMS/de centralist, ook snel wordt gerealiseerd. Hier wordt energie op gezet voor 2020. Deze
functionaliteiten vragen ook aanpassingen in DO112.
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