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Projectmanager/-leider







Verantw TC

2 Levering Servicelinen 102e

3 Ontwiteling Testoertum  10.2.8

4 Levering SOC 10.2e
6 Levering Support 102e
7 Levering Servicefinen 102e
8 Levering Serviceljnen 10.2e

9 ICT-Ond Leverancers Managi10.2.e

10 IM-RSLM 102e

11| Levering Senvicelinen 102e

12 ICT-Ond Leverancers Managi10.2.&

15/IM-Functioneel Baheer 102e
16 Levering Servicefjnen 102e
17 Levering Servicefjnen 10:2e
20 Levering Support 10.2e

21 Ontwikkeiing Testertum ~ 10.2.

23 Levering Serviceljnen 102e

26 Levering Serviceljnen 102e
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Gedelegeerd! Sector Vakgebled ScrumvAglie Fase
Productiehus Ontwerp Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Productiehus Opleverng Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
nirabedrif Ontwerp Voomwaarde (4) BouwTest
Infrabedrif Beheer Team verantwoordelikheid  (4) BouwTest
Productiehus Beheer Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Productiehuis Beheer Team ije (5)
cT Ci (3) Ontwerp
Portiolio Office Cortractueel Voomwaarde (5) Implementatie
F G (5) Implementatie
T [¢ (5) Implementatie
F O (5) Implementatie
Productiehus Beheer Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Productiehus Lie Cycle ManagemeVoomwaarde (3) Ontwerp
Infrabedrf Oplevering Voomwaarde (5) Implementatie
Productiehuis Beheer Team (5
Productiehus Ontwerp Voomwaarde (4) Bouw/Test
Productiehus Beheer Team 5

010

o011

012

015

016

017

Vrijgaveadvies

Logging ontwerp

Leverancerscontract afspraken

Deenstbeschrijving

DAP Leverancier

Installatie handleiding

Product lile cycle management

Livegang-Change

Behserdocumentatie TAB

alyse (FPAg) uitg

Requirement beschrijving
Na de technsche realsatie is een "as buit® controle
door de ende

wvan het

akkoord bevonden door Productijn TAB. Het is
vasigelegd (bv met een ontwerp of een overzichiplaatje)
hoe de i i i

er uit zet. Incl. bjgewerkt rack-, patch- en ip-plan.

Ere i)
endtis met de

door de

Acceptatiecrierla
Er s een verse 2.0 van de TDO beschikbaar.

De_ bevatien geen

(conform festproces)

mewmlw:n

Montoring en eventafhandeingen zyn conform proces
ingerageld

zoals in de product
beschreven.

Goedkeuring via memo van VIK of bewis hoe er
gelogd wordt komende 2 jaren.

- Standaard monoring op hardware, servers,
databases
Smlilw monioring - werkinstructe

Zin gepaste storit en i met control room bjj events
i om de neuwe - End-to-End monitoring
diacmlamonhmen - UCMDB tbv monitoring

heeft i met de idersvan - : itori

ﬁumamemnonn}yeo (MeAt) en operations
control room(OCR)
it L

zin in project verslag
en geaccepieerd door feamleiders MeAt en OCR.

Vastgelegde werkinstructies voor techrisch beheer zodat
alle voor beheer benodigde informatie bekend s en
toegepast kan worden

Pike tdocumentate inden nodig (alleen by &rsbmh

Specifieke beheerdocumentatie thv pket is per
brddonmmncmwon
voor de neuwe of gewiizigde dienst.

e per
groep binnen CRC s opgesield volgens
standaardan van de RC's voor de nieuwe of
gewiizigde denst.

Indien operations control room een specifieke
mornitoring taak heeft tb.v. de niewe of
i dienst, zin
afgestemd en ingeregeld.
i de RC's
Zin geinformeerd.

Opbveenm«nqdzmgemhub

hoog zin enwaar piket is)is geborgd s bij de
door Servicedesk of OCR.

LeadsnglmTAB.

De besteling en/of het contract van de toeleverancier s Is opgenomen in Proguro.

oppum-nnﬁwomlm E—mmlmrl
met de

voor
wvermelding op zijn factuur. Er zijn afspraken gemaakt over
de UPC's.

De denst is in de IDC (LIPS) opgenomen conform IDC
proces ofwel voldoende aannemelik s gamaakt door de
IDC beheerder - en op papier vastgelegd - dat opname in
de IDC niet nodig of net wenselijk s.

Er s een dienstbeschrjving beschikbaar, minimaal verse
09.

Een DAP (Dossier Afspraken en Procedures) is
beschikbaar conform DAP proces

Afspraken m.b 1. releases zinvasigelegd (aantal per jaar,
verses) Afspraken tussen FB, DMen SWH. TE dent
ingelicht te worden.

Een opgesielde IH zodat er een correcte en viotie
installafe van de (systeem) softwae mogefijk is..

De in de dienstt opgenomen bouwblokken borgen, zodat
adequaat product (ife cycle) management foegepast kan
worden

Het project verzorgt de formele livegang via het change-
proces. Hiervoor worden de processtappen bewandeld

volgens vigerende procesbeschrijving.
Ale its naar de
requrements.

Er & een FPAg utgevoerd door een NESMA
gecertificeerd FPA teller.

Ale van ing zijnde ie dent
gereviewed en geaccepieerd e zin

De dienst is in de IDC (LIPS) opgenomen
conform IDC proces ofwel voldoende
aannemelijk is gemaakt door de IDC beheerder -
en op paper vastgelegd - dat opname in de IDC
niet nodig of net wenselik is.

De dienstbeschriving moet zo volwassen zjn
dat het voorgelegd kan worden aan het SCB
(Service COnhoIBuuﬂ) zndr

De DAP, ordefi@ndundasm is akkoord
mmnmdsLmamsren

nsienmanager.
Mnbmmnﬁlumundm
opgeleverd aan Service Delivery

Memo (mail) van de testmanager dat IIH in orde
B

Screenshot / rapportage van opname in product
e cycle tool

Een door het CAB goedgekeurde RIC

100% van de toepassing zjnde documenten
dieren een Reviewrapport te hebben met een
kwaleiskwalificatie voldoende, te weten:
-Vse mwmont

- Use Case model
~Fumnhmdmm(sﬂs)

mm
- Technische specficate Beschrijving van het
fysieke datamodel

- jving van de

software architectuur

- Technische speciicate: Achtergrond
nformate over applicate in algemeen
- = =7 z

externe sysiemen

- Installate handleiding voor Technisch
Beheerder

- Testscripts, festware

- Test verslagen

- Testset met testdata

vande met

FPAg rapport beschikbaar, uiigevoerd door een
NESMA gecertificeerd FPA teller.

100% van de toepassing zjnde documenten
dieren een revewrapport #e hebben met een
kwalteitskwalificatie voldoende.

09-11-2021

Bron Info

Product documentatie

(003) Vrijgave advies getesie omgeving

1004) TAB Logqing Oniwern

(006) Monitori

007) TAB Werkinstructies Technisch Beheer

(008) TAB Pikethandieiding

009) Leverancerscontract raken

1010) IDC biwerken

011) Dienstbeschriving

(012) DAP Dosser Aispraken Procedures

A015) Bekase Panning

(016) TAB IIH_Instalatiehandieiding

017) TAB Product Lile Management

021) Productdocumentatie

(023) TAB Uitpevoerde Functiepuntanalyse

1026) TAR Behesrdocumentatie TAR

Resultaat per fase in % (GELDT ALLEEN VOOR 'PPI GEDAAN')

(5) Implementatie - — |
S————————————

[ Behaald Resultaat/Akkoord Steller

B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller

“Seler

koord ck Voors Feedbacl

i

i

| <1
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Kesultaat per fase in % (GELD1 ALLEEN VOOR "PPI GEDAAN')

0% 10% 20% 30%

40%  S0%  60%  70%  80% @ 90%

100%

(1) Eizen/Wenszen I —
-_—
(3) Ontwe
)
(5) Implementatie O —
)

[ Behaald Resultaat/Akkoord Steller

B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller

ST | Stawe T
Ale van toepassing zijnde ouﬁummms (Cr's) zin On zaken staan Thes
geregstreerd n het CMS (bestaat uit Di &
bronsystemen/CMDB's). Er zin concrete Beschrijvi
gemaakt aangaande configuraiebeheer en met name Locate vanalle Cl's
rond het regi objece! met andere
(configuratie-lems), m.aw.: Doslomgeving (intra-, infer-, extranet,
a)de da denstin inati
de uCMDB moet up to date zijn. Overzichtslijst interface versies (incl. user
b) de van toepassing zijnde Cl's mosten aan deze mnierface)
dienstdecompositie gekoppeld zijn. Definiéring configuratie-eisen (Cliént,
c) de eigenaar van ek Cl s vastgelegd. Son, browser,
d) er zjn met deze eigenaar concrefe afspraken gemaakt Lijst oorspronkeljke ontwikke lears
aangaande Configuratebeheer. rmelding onderhoudspart
Beschrijving gebrukerspopulate
Besctriving logische iveaus (soorten
gebrukers & toegangsgroepen)
27 | Levering Support 10.2e Infrabedrif Beheer Team (5) 027 CMS (Configuration Management System) Licentieregistrate 1027) CMDE
De OTA omgeaving benodigd voor verdere Overgedragen en geaccepteerd door 153
doorontwikkelen en beheer, & s actueel, volledig conform  Softwareoniwikkelng
specficaties, en ter geseld.
Doenmbmn van hard- en sofware, k:wsiwn.
flexibal -
tbvmh {esten fe kunren uivosen.
31 Ontwikkeling Testcentrum  Gadovnik, Benny Plas, Wsbrand van de Productiehus Ontwerp Kader (5) Implementatie 031 OTAP inrichting 031) OTAP_lnrichting
Ernmbmiwwm}/mw Indeze Eenvoledig utgevoerde Beveiligingsanayse 1523
Zjnde i de impact inclusief de door de eigenaariverantwoordeljke
en de kwetsbaarheden rzichteljk gemaakt. Aande hand geaccepteerde maategelen en (rest-)risico’s
van deze Bevedigingsanalyse wi
- het vereiste bevedigingsniveau (beschikbaarheid, Er s een formeel getekende verse van de
vertrouweljkheid en miegriled), Beveiligingsanalyse opgeleverd.
- risico's 3
- maatregelen voorgesteld om het vereisie
iigngsniveau i halen
- restrisico’s benoemd
-en ie van de de
restrisico’s vastgesteld.
streeft naar een tussen
het belang van het te beschermen proces, de
bedreigingen, de werkbaarheid en de kostm van de
De voor de primaire en
bedryisprocessen mosten nvuling geven aan
jing binnen de kaders
enheti Z L id. *
33 IM-Advies Informatie Beveiligir1D.2.& Portiolio Office Security Team (1) 033 Beveiigngsanalyse uitgevoerd Meer informatie over(033) Beveilgingsanalvse
STO overleg ngeregeld Inrichien van everance rsoverieg en =3
37 IM-Functioneel Beheer 102e Productiehuis Beheer Vi e Seviceteamoverleg
- ‘comaarde (5) Implementatie 037 STO-overieg 1037) STO Sevice Team Overeg
L e ] SlAenl : schif. =
40 ICT-Ond Leverancers Managi1D.2.e T Ci (5) Implementatie 040 Leverancers Management (040) Leverancers Management
De exploitatielast van de dienst is middels de Factsheet De de dienst is op [Nee'
Exploitate herieidbaar naar resource (componenten) in de Factsheet Exploitate afgestemd
gebruik en kosten. Hiermee wordt inzicht gageven in aantoonbaar deze wordt periodek
gebruik van resources (comporentien) als; sewvers, (maandeljks) geactualiseerd.
netwerk, licentes, beheerlast enz. waardoor een
berekening van de kosten mogeljk is. Factsheet
Exploitate & een stuur m:ﬂl vands Dnmimw
endeze kan de
zen na dat de aanpassingen zijn opgenomen in de
uCMDB voor daarvoor afgesproken proces.
42 ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.& ICT ondersteuning  Oplevering Voomwaarde (5) Implementatie 042 Factsheet Exploitate 1042) Facteheet Exlofatie
Frmmmgvanl’mopbmnpmdn(ld De dienst is opgenomen in de financiel [Nea
De van de en budget & gemgeld.
vmm denst 8 in de begroting
44/ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.e ICT ondersteuning  Oplevering Voomwaarde (1) Esen'Wensen 044 Financeel IT Management en mogeljke doorbelasting is ingeregeld. (044) Financiering Dienst
SLM-rapportages ingeregeld Akkoord tussen stake hoiders, goedkeuring via =3
47 Levering Senvicelinen 102e ; [ (5) Implementatie 047 Denstrapportages e (047) Dienstrapportsges
i it ¥ Door servicedesk geaccepteerde =3
2n sl getest | = B
(kehn {est) en geaccepteerd.
aststellen beschikbaarheid van ondersieunend materiaal
voor de 1e im ondersteuning (Setvnecbok) Service
vragen
zqnvastgebod geborgd snoageoomnunmd naar de
SD.
51 Levering Geb Ond SD 10.2e Gebruikersioket Beheer Team verantwoordelikheid  (4) BouwTest 051 Utvraagscript Werkinstructe SD (051) Uitvraagscript-Werkinstructe Service Del
De belasting in {uren) Door de 113
is per bepaald en door de phmdnpmmmmmnnmmm
le acties op project om di te absorberen.
ﬁmupinomnldkmw\hntmmn huidige formatie.
Hervoor is het Normenmodel voor Beheer als kader
gehanteerd.
52 Levering Geb Ond SD 10.2e Gebruikersioket Beheer Voomwaarde (2) Planning 052 Recourse Planning 1052) Becourse Planning
Een incdent/ changeflow van de nieuwe of X ahv test door =3
dienst is opgesteld volgens de normen SM; incl opname in Service fool
Servicemanagementool.
54 Levering Support 10.2e Infrabedrif Beheer Voomwaarde (4) Bouw/Test 054 Servicemanagementtool (054) Service Management Tool
Ale autorisatiebevoegde personen en niveaus die Ditis een functioneel beheer activie, IB sielt =
bepaalde procesaanvragen mbt de nieuwe of gewizi mn aan i
dienst mogen doen, zijn bekend en
55 IM-Advies Business Bxperts  10.2.e Portiolio Office Beheer Voomwaarde (3) Ontwerp 055 Autorisatieproces 055)) Autorisatieproces
Iser De bevat de
juiste schermafdruiken, functionele
oomschrijvingen en voldoet 1 op 1 aan de actuele
78 IM-Functioneel Bahaer 10.2e F Team (5) 078 (IMv02) Gebruikershandleiding verse van de opgeleverde applicati 1078) Gebrgkershandeding
Iser idi I!dnsdmmnenmimnﬁoonﬁzou
Functionse| Beheer? (bevat oa. rzicht in functionele moeden uitvoeren.
relaties binnen de applicatie, nodig voor inrichting
stamtabellen) Inzicht in tabellen welke thv functionalileit
worden ingelezen, en de dataflow van/naar deze
tabel nclusef de veranwoordeljke party voor
deze tabel(len). GGB of vanuit Project.
Hanteerbare documentate in dudeljk leesbam
1aal (geen technsche documentate) die de
beschrijving van het product
weerpeeft in proces flows, business rules en
logisch gegevens fentiteiten) modal.
79 IM-Functioneel Beheer 102e F Team (4) BouwTest 079 (IMV02) Werkinstructie FB 1079) Werkinstructie FB
Zin concrete afspraken over afbouw en vedig stellenvan  Indien van toepassing, biijft het oude systeem
het oude systeem? nog enige tid raadpleegbaar en is duidelijk hoe
en hoelang oude data beschikbaar moet bijven
85 IM-Functionsel Beheer 102e Productiehuis Beheer Voomwaarde (3) Ontwerp 085 (IMv02) Uifaseren oude Cls wm 1085) Uitfasering oude Cle
Is er beheertooling nodig om de IV te beherenen is deze &mﬁz:lwmmmmiqnmwhmdo [Nea
Support (contract) in overeenstemming met
90 IM-Functioneel Beheer 10.2e F Ce (3) Ontwerp 090 (IMv02) Hamware/Software bestellen Bestelijst
Polte Nederland Vertrouwe ik 09-11-2021
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94 IM-Functioneel Baheer 102e

97 IM-Advies Informatie Beveiligir10.2.2

98 IM-Advies Informatie BeveiligiriD.2.e

102 IM-Advies Informatiearchitectu10.2.e

103|IM-Advies Informatiearchilectu1D.2.6

104 ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.e

105 IM-Advies InformatiearchitectuD.2.e

107 IM-Advies Informatiearchitectu10.2.e

109 IM-Advies Business Experts 10.2.&
112 IM-GGB 10.2e

113 IM-GGB 10.2e

119 Levering PL WerkpleiKA ~ 10.2.2

120 GID Veiigheid & Contiruite2 10.2.e

123 GID Veiigheid & Contiruitez 10.2.&

130|Levering Hosting 102e

131 Levering Hosting 102e

132 ICT-Ond Leveranciers ManagiD.2.&

136 IM-RSLM 102e
138/ IM-RSLM 102e
139 IM-GGB 102e
140 IM-GGB 10.2e
141 IM-GGB 10.2e

142 ICT-Ond Leverancers Manage1D.2.e

143 IM-RSLM 102e
145 IM-RSLM 102e
147 IM-RSLM 10.2e

150/ ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.&

Polte Nederland Vertrouwe ik

10.2e

102e

102e

10.2e

102e

Productiehus Ontwerp Team verantwoordelikheid  (3) Ontwerp
Portiolio Office Security Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Portiolo Office Oplevering Team (5
Portiolio Office Ontwerp Voomwaarde (1) EsenWensen
Portiolio Office Ontwerp Voomaarde (2) Planning
ICT ondersteuning _ Oplevering Kader (6) ExploitatiaMNazorg
Portiolio Office Ontwerp Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Portiolio Office Opleverng Voomwaarde (5) Implementatie
Portiolio Office Opleverng Voomwaarde (2) Planning
Portiolio Office Ontwerp Kader (1) EsenWensen
Portiolio Office Ontwerp Kader (1) Esen'Wensen
Productiehuis Endgebruikers Kader (4) Bouw/Test
GD Security Voomwaarde (3) Ontwerp
GD Security Voomwaarde (4) Bouw/Test
Infrabedrif Lie Cycle Manageme Kader (3) Ontwerp
Infrabedrif Lie Cyce Team (4) BouwlTest
ICT ondersteuning  Contractueel (1) EsenWensen
Portiolio Office Contractueel Kader (5) Implementatie
ortiolio Office Contractueel (1) Esen'Wensen
Portiolio Office Ontwerp Kader (1) Esen'Wensen
Portiolio Office Ontwerp Kader (1) EsenWensen
Portiolio Office Ontwerp (1) Esen'Wensen
KT G (3) Ontwerp
Portiolio Office Contractueel (1) EsenWensen
ortiolio Office Contractueel Kader (3) Ontwerp
Portiolio Office Contractueel (1) Esen'Wensen
ICT ondersteuning  Oplevering Kader (1) EsenWensen

antbpgmmomnblmennmdell Er & een goedgekeurd TDO
(Hoe vindt van geg:
phafaenhoswdcbmwnainrd’)
094 (IMv02) TDO
Ale De, uit e
maatregelen moeten verwerkt zin in de (neuwe) IV- maatregelen zjn verwerkt in het N -product en
097 (IMv02) enin binnen de organisatie
Ere le uig over de Alie (en door de eigenaar
(nde i i enzin
geimplementeerd.
098 (IMv02) Controle op implementatie uitgevoerd
De voor alle rele i De zin
geidentificeerd in het vooronderzoek. bsadmn‘nmtm:uook
i deze ki

102 (IMv02)

103 (IMv02) PSA Project Start Architectuur

104 (IMv02) PVO - Restpunteniist

105 (IMv02) Compiancy check PSA

107 (IMv02) Borgen eindarchilectuur

109 (IMv02) PID

112 (IMv02) Referentiegegevens

113 (IMV02) Referentegegevens

119 Arbeidsbeperkie medewerkers
120 Beveiigngsmanagementplan
123 Risico analyse en PEN test
130 Patchwindow

131 Infra release

132 H SAM Monitoring en contract validate
136 DAP-katen

138 SlAketen

139 Referentiegegevens

140 Referentiegegevens

Een PID diert te ziin voorzien van een integrale PSA
(Project Start Architectuur). Een project zonder PSA kan
niet verder.

zijin in het w0

Gedurende het ontwerp en de realisate van het project
dienen compliancy checks te worden om vast

als input voor de PSA.
De PSA betefteen integrale PSA die is
opgesteld door een projectarchilect.

Alle niet akkoord bevonden Requirements door
de Steller op basis van de oplevering door het

project, zin opgenomen als restpunt in het PVO.

Waarbj & opgenomen wie en onder wek
budget er alsnog aan deze Requirements
voidaan gaat worden.

Zijn de checks utgevoerd, het esultaat
o A

te stellen of aan de afspraken in de PSA wordt voldaan.
De eindarchitectuur (inclusief eventuele

architectuurschuiden) dienen te zin geborgd in de
a@wmnwmmmmdadnm

Is het budget voor deze V' ens d?

Is de eindarchitectuur in de dverse
archilectuuriagen geborgd in de mferentie-
architectuur en zijn de eventuele

vaneen verantwoordeljke.
Nog

Zjn de e verwachie benefiis inzichtelijk en SMART-
gemaakt?

Is capaciieit beschikbaar (formatie, bezetting)?

De gebrukie ®ferentietabellen moaten voldoen aan de
landeljk vastgestelde referentetabelien van GGB.

De gebrukie formuleren moeten voldoen aan de landelik

Als dit nog niet het geval is, moeten deze tot
deze setworden opgenomen. In dat geval geldt:
ze prod iving.

Als dit nog niet het geval is, moeten deze tot

vasigestelde formuleren van GGB. deze setworden opgenomen. In dat geval geldt:
ze productbeschriving.

Denst is geschikt voor arbeidsbeperkie De is getest en d

medewerkers?(derk hierbjj aan visueel, een van de Denst

audief en besbeperkie collega's) Functioneel Beperkien.

Ere L dat
beschrijft hoe de beveiliging gedumnde het gehele
i is

Op basis van een of meerdere risicoanalysesesses zijn
dreigingsmodellen opgezet waar het onder meer gaat om
pbﬂi(onmdmi‘ oxbmpmenm

l'ntrwoh hnouwawmﬂmnmamgsbn

genomen voordat Intpmdmwnlwbm Een

pentest kan Zin van

zekmnpvsbnunr\bdwmmm
gavoeige d 1

Inregelen patchwindow(s). Er moet een window zijn
waarop regeimatige basis gepatched kan worden.

Biwerken tot de laatsie Irfra rebase(s). hdelnopqdwn
het project zijn er neuwe Infra bouwblokken en/
deelsystemen uitgekomen.

Software Asset Management: alle hard- en software is
amlndmﬁkmmshboi\ghnhemvan et

Het template beveiligingsmanagementplan is
ingevuid en opgeleverd

Risico analyse & uitgevoerd en de PEN fest
heeft geen blokkes nde bevindingen opgeleverd

1x p/q voor de volgende mﬂa&m RC,
Unx, DBA en Middeware.

Dit dient bjgewerkt te worden tot de laatste
verse, anders krijgen we systemen in beheer
die al verouderd zin.

Zie productomschrijving waarin de gebruikte
assettooling binren PN wordt benoemd.
On

van Polti
Ordetiman\h cutacbnen ficenties dienen worden ferbeschikking gesteld aan het ECL,
te worden op de g nze(vanda welke deze zal beoordelen.
de id van de
voorwaarden herby.
Er = een DAP met de ketenpartners opgeleverd. Er s een DAP met de keterpartners
opgeleverd.

Er s een SLA afgeslolen met de ketenpartners

De gebrukie bedrifsbegrippen moeten vokioen aan de

Er s een SLA afgesloien met de ketenpariners

Ahdmgmarmpvnl!.mosbndn:u

lanceljke van dat geval geldt:
GGB. ze pmdutudwm
Daoabni(bbe&lhmgehmoemvoldmnaands Nsdmgnuhmgwaln moeten deze tot
lancelijke van In dat geval geldt:
GGB. e pmdmbeedlm

Het vande ening moet Een moet

zijn op het Poltie Gagevens Model (PGM).

worden van het gegevensmodel van de

141 Referentiearchitectuur voorziening met het PGM.

Ere SLA met de In Proquro s een kopie van de SLA
EK001  SlAdLeverancer opgenomen.

Er s een DFA (Dossier Financiele Afspraken) opgesteld  Er s een DFA (Dosser Financele Afspraken)
143 DFAketen voor de ketenpartners opgesteld voor de kefenpariners

Er s een GLD (Gegevens Leverings Document) Er s een GLD (Gegevens Leverings Document)
145 GLD opgeleverd voor ketenpartners opgeleverd voor ketenpartners

Er s een SAL (Service Level Rapportage) opgeleverd  Er s een SRL (Service Level Rapportage)
147 SLR-keten voor ketenpartners opgeleverd voor ketenpartners

De projectieder van Sector -, Project-en Eenmalg biwonen van een pesentate

Interim management (PPI) die een project gaat leiden,  ‘Projectbegeleiding’ de door team Tactische

dient bij aanvang van het project bekend te zinmetde  Explodate (TTE) wordt gegeven.

mimenwmmm&Tm

Tactische Exploitatie

X vnndsLAOC i i draambgaan

m vanuit hat pm,ea op i leveren tisml(qu;m)

150 Projectieider bekend met LACC en acosptatie
09-11-2021

Kesultaat per 1ase in % (GELD I ALLEEN VOOURK "PPI GEDAAN')
% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| e————————————————————————————————————
(1) Eisen/Wensen
—_ ]
—_—
(3) Ontwerp
e
(5) Implementatie O —
O —
[ Behaald Resultaat/Akkoord Steller B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller
m ST DT
(094) TDO Technisch Detai Ontwerp
)
1097) jigingseisen verwerkt in [V-product
ja
(098) Beveilgingsrichiijn rapport BRL
ja
102) Architectuurvraagstukken vooronderzoek
Pa
2) PSA Proiact S §
Ha
(104) PVO_Restpuntenijst
ja [Nea
(105) Compliancy Check PSA
ja [Nea
107) Borgen Eindarchitectuur
0 13
(109) Capacieit borging (Bahserk
ja
112) LACC Referentetabel
B
1113) LACC Formujier
Ha
1119) Abei 1k
[a
(120) bevedigngsmanagementplan
ja
1123 Deigngsmedelen
ja
(130) Inregelen paichwindow(s)
ja
131 rken laatste nfra mlease
=
1132) SAM Meailorng (2)
ja
3P iing DAP
ja
(138)Productbeschriving SLA-keten
ja
130) LACC Bedriifsbegrip
ja
(140) LACC Bedriffsmgel
)
{141 LACC Gegevansmodsl
ja
1142) SLA uologd naarproguro
ja
143)Productbeschriving DFA-keten
Pa
{145) Product Beschriving GLD-Keten
ja
147)Productbeschriving SLR-keten
ja

(150) Basiskennis LACC en proces acceptatij

Pagna7
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Kesultaat per fase in % (GELD1 ALLEEN VOOR "PPI GEDAAN')

% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1) Eisen/Wensen
 emmeeee———

(3) Ontwerp )
—_——

(5) Implementatie O —
__________________________________________________|

[ Behaald Resultaat/Akkoord Steller

B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller

160 Levering Servicelinen 102e
161|Levering Senvicelinen 102e
163 |Levering Senvicelinen 102e
164|Levering Senvicelinen 102e

168 Levering PL Enterprise Mobii2 10.2.e

169 | Levering PL Enterprise Mobiiz 10.2.e

170 Levering PL Enterprise Mobiit 10.2.e

171 | Levering PL Enterprise Mobiiz 10.2.6

172 Levering PL Enterprise Mobiiz 10.2.e

173 | Levering PL Enterprise Mobiiz 10.2.e

174 Levering PL Microsoft Server 10.2.e

175|ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.&

176 Levering PL Werkplel'KA ~ 10.2.e

178 Levering PL Werkplei/KA ~ 1D.2.e

179 Levering PL Werkplei/KA ~ 10.2.e

180 Levering PL WerkpleikA 1028

181 Levering PL Werkplei/KA ~ 10.2.e

182|Levering PL WerkpleKA  10.2.8

Polte Nederland Vertrouwe ik

Productiehus Oplevering Voomaarde (4) Bouw/Test

F C (5) Implementatie
Productiehus Ontwerp Kader (3) Ontwerp
Productiehuis Ontwerp Voomwaarde (3) Ontwerp
Infrabedrif Oplevering Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Infrabedrif Ontwerp Voomwaarde (4) BouwTest
Infrabedrif Beheer Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Infrabedrif Beheer Voomaarde (4) Bouw/Test
Infrabedrif Oplevering Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Infrabedryf Beheer Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Infrabedrif Oplevering Voomaarde (1) Esen'Wensen
ICT ondersteuning  Beheer Voomaarde (4) Bouw/Test
Gebruikersioket Ontwerp Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test
Gebruikersioket Beheer Team (5
Gebruikersioket Opleverng Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test

G Team (5)
Gebruikersioket Beheer Team 5

Gebruikersioket Beheer

161

169

170

172

173

174

175

176

178

179

Beschrijving Beheerlast

Beschreven Licentiemodal

Instalatie rechien applicatie

OTA Straat oplevesen

As buik controle / TDO v2 Team Mobiel

Logging ontwerp Team Mobi

Werkinstructes Technisch Beheer Team Mob

Pikethandleiding Team Mobiel

IH (Instalatiehandieiding) Team Mobe|

Opleidingsplan Team Mobiel

Productijn Microsoft Server Compliancy

Availability ICT Middelen

TDOv2

Beheerdocumentatie WPKA

Werkinstructie(s) technisch beheer

Een overzcht van de e verwachien beheerlast op de
applicate uitgedrukt uren.

Zorg dragen dat het

Mail naar Product Line Manager en Lead
Engneer met de & verwachien beheeriast met
noemds

-Een

duideiik &
ik is

inclusef de onderiggende contracten.

De op & everen applicatie voldost aan de door TAB
opgelegde esen v.w.b. de benodigde rechien by

Er wordt een OTA straat opge leverd voor de applcatie
aan TAB weke voldoet aan de P omgeving

Een utgevoerde ‘As Built Controle” zodat wat is geleverd
conform het TDO s enfof een aangepast TDO aanwat
gebouwd is.

O fechnisch
oplevering aan productie dat het gene wat gebouwd is, de
levering, conform het ontwerp is.

Eventusle afwikingen worden verklaard en opgenomen in
de volgende versie van het TDO. TDO wordt zodanig
aangepast zoals hat gebouwd is in het RC

-Overzicht welke gegevens gelogd dent te worden met
reden en daarbj de aanvrager.
-Daarbijj vastiegging van bewaartermjnen, autorsaties

(van exierne), notficaties, fexterne) opslaglocatie, prioriteit

(snelheid van opvragen, backup).

Opnemen specieke logging (buiten standaard logging
building block) in TDO. Daarbij memo waarin de logging
van de dienst beschreven i en geaccordeerd is door VIK.

Vastgelegde werkinstructies voor technisch beheer zodat

-Indien van toepassing overzicht van de
onderfigge nde
contracten (inclusief d@ E nummers)

Controle op aanwezigheid en volledigheid door
delivery manager
Delvery Manager legt memo voor aan Lead

uadolﬁmrmu\hmmomkmd
applicatie aan eisen voor rechten structuur
voidoet.

Delvery management legt memo welke is
opgesteld door projectieider voor aan Lead
Engineer fer goedkewring.
Goedgekeurd TDO

De betrokken partien (VIK, Levering, Tech
Arch, Klant) zijn akkoord met de vastgestelde
logging.

wummmmm’-

alle voor beheer benodigde informatie bekend & en per

tosgepast kan worden. w&mdmgﬂsm
-Technische beheerdocumentatie per

-Technische beheerdocumentatie (IH betrokken groep & opgesield volgens

Instalatiehandieiding) standaarden voor de nieuwe of gewizigde

-Piket beheerdocumentate &m_

o ions control room een
control room momnngmlnoﬁlhvﬁmmd
-Logging afspraken igde dienst, zijn
-Toegangsrechien afgestemd en ingeregeld.

-Er s vastgelegd welke gegevens van de

Een, bij sevice evel HOOG, i

nieuwe of gewszigde dienst gelogd moeten
worden, op welke manier dit moet gebeuren en
voor welke fermijn deze gegevens bewaard
moeten biijven vanuit we tieljke enof security
retien

zZin geinformeerd.

ziin de AC's

zoﬁtookhlenhnwumuﬂecsbmmkmw&n
vereend.

Een opgestelde IH zodat er een cormecte en viotle
installate van de (systeem) softwam mogelijk is.

mmm-ﬁmmmmnmm
deze kan
uitvoeren zonder dat er beheer kennis aanwezig is bij de
lnhnldst

voorziet
m medewerkers i aehohnzomler technische
ondersteuning verleent kan worden op de nieuwe
technieken of fooling.

Vanuit het project wordt voor de dienst een inventarisatie
gemaakt in hoeverre en van weke Microsoft Sewver
verses gebruk wordt gemaakt.

Het beschikbaar stellen en beschikbaar houden van ICT-

Door L i Team Mobiel g
pikethandieiding

De instaliatie van de software voigens IIH heeft

neen
omgeving (van de denst ineen RC).

Memo (email) waarin akkoord van de
teamchef(s) & (zijn) vermeld.

Middels de inve ntarisatie fjst is inzichieljk wat

de compliancy & met de huidige versies van

Microsoft Server welke gebruikt worden binnen
tie Nederland.

dienste! i dedaalvoor

Service Level Agreements (SLA’

Nldpbehraeh realsatie i uoon -bul'eommb
ende

van het

akkoord bevonden door Productijn TAB. Het is
vasigelegd (bv met een ontwerp of een overzichtplaatje)
e = 5 2

er uit zet. Incl. bjgewerkt rack- , patch- en ip-plan.

Ale van ing zijnde ie dent
gereviewed en geaccepieerd fe zin.

Een opgestelde IH zodat er een cormecte en viotle
installate van de (systeem) softwam mogelijk is.

Politie
Service Avadabiity eisen zijn vastgelegd en er
wordt

TDO versie 2.0

100% van de toepassing zjnde documenten
dieren een revewrapport fe hebben met een
kwalteiskwalificatie voldoende.

De mhmundowhmovdpr-llim
ineen

plaats
omgeving. Daamaasteen

van
realisatie feam dat IH in orde is.

Een zodat
beheerder in nieuwe technieken en/of tooling opgeleid
kunnenworden

Piketdocumentate indien nodig (&aan tbmhmb

Oplei voorziet 1
mogelijkheden om de medewerkers e scholen
zodat er fechnische ondersteuning vereent kan
worden op de nieuwe fechnieken of tooling.
Memo (email) waarin akkoord van de
teamchef(s) & (zijn) vermeld.
Piketdocumentate met review op basis van
kwaltet

hoog zin enwaar piket

L ineer WPKA

Vastgelegde werkinstructies voor techrisch beheer zodat
alle voor beheer benodigde informatie bekend & en
tosgepast kan worden.

.4...

borging piketdocumentatie. Acoeptatie SINOCR
s 0ok voitooid.

B
Revew door technisch beheerieam en
acceptatie door Lead Engineer betrefiende
feam. i d

09-11-2021

(164) TAB OTA straat

Seler | St FroEcE e
(160) TAB Beschreven beheerlast
13
161) TAR Bescheven ficentiemodal
13
A163) TAB Instaliate mchien apolcatie
E
(168) MOB As Built Controk TDOv2
103
(169) MOB Logging Ontwerp
|13
70) MOR . i Techniech B
Nea
(171) MOB_Pikethandieiding
Nea
172 MOB I Instalatichandiexiing
Nea
(173) MOB Opleidingsplan
[Nee
(174) Aansluitvoorwaarden Actve Diectory
Nea
L176) WPKA A Buik Controle TDOR
Nea
(178) WPKA Beheerdocumentate W PKA
Nea
179) WPKA IH Instalatehandiiding
|13
1130) WPKA Qokidngsoan TR
[Nee
181) WPKA Piketorganisatie
Nea
(182) WPKA Werkinstructies Technisch Behed

Pagna 0
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Kesultaat per fase in % (GELD1 ALLEEN VOOR "PPI GEDAAN')

0% 10% 20% 30%

[ Behaald Resultaat/Akkoord Steller

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nog geen behaald Resultaat/Geen Akkoord Steller

Sieler
—

183 IM-Advies Business Experts  10.2.e

184 Levering Geb Ond LO 102e

187 ICT-Ond Tactische Exploitatie 10.2.e

191 IM-Functioneel Behaer 10.2e

102 IM-Advies Business Experts 10.2.8

193 | Levering PL Infrastructure sen 10.2.&

194 Levering PL Infrastructure sen10.2.e

196 Levering PL Infrastructure10.2.6

198 Levering PL Infrastructure sen10.2.&

199 Levering PL Infrastructure senD.2.e

205 ICT-Ond Portiolio Office 102e

206 Levering Hosting 102e

210 Levering Geb Ond SD 102e

214 Levering PL Datacenter faciiti10.2.e

Polte Nederland Vertrouwe ik

Portiolio Office Voomwaarde (1) Esen'Wensen 183 Govemnance Plaat
Gebruikersioket Voomaarde (5) Implementatie 184 D: e L gen en
ICT ondersteuning Voomwaarde (3) Ontwerp 187 Capaciteit behoefie ICT middelen
F Team (2) Planning 191 Opleidingsplan Gebruikers
Portiolio Office Team 6) g 192 G F
Infrabedrf Voomaarde (4) Bouw/Test 193 Ingerichte Backup en geteste Restore
Infrabedrif Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test 194 Opleverdocumentatie
Infrabedrif Team verantwoordelikheid  (4) Bouw/Test 196 As bui controle
i Team (5) 198 Opleidingsplan Infrastructure Services
Infrabedrif Voomwaarde (4) BouwTest 199 Loggng ontwerp
ICT ondersieuning Voomwaards €) g 205
Infrabedrif Voomwaarde (6) Exploitatie/Nazorg 206 Afbouw oude sysiemen
i Team (4) Bouw/Test 210 Ondersteungsinformatie op intranet
Infrabedrif Voomaarde (1) EsenWensen 214 Aanshuitvoorwaarden Datacenter Fackites

Door het van een voledig gevuide

Oplevering van een voledig gevuide

plaat is rzicheljk, we de product owner en stakeholders  Governance plaat.

zinvan het opgeleverde project resultzat.

Van alle producien de decentraal uitgeleverd, beheerd of Van ale producien en artkelen die utgeleverd

afigevoerd dienen te worden door Lokale ICT-
Ondersteuning is duidelijk bj weke productijn deze

Zin of worden is de oplevering gebeurd. Op
basis vande criteria is i

geborgd zin, wat daarvan de bestelcodes zijn en bij welke uit de registrate (bijv. CMDB, Calvi efc) een
A >

leveranciers deze vandaan

Er s vastgelegd wat de capacikit behoefle is bj

overzicht #e halen van de operatiorele
jucten.
In de functionele esen zijn de requirements voor

e is ekening
verwachien groei (in zowel onderiggende ICT
infrastructuur als aantal gebrukers).

In het ople staat smari bes ofer

opleiding nodig & voor gebrukers en door we en in welke

vorm deze gegeven zal worden
Door een controle fe doen n hoeverre het product
opleverd wat volgens de PID beoogd is kan bepaald

met de fe

capacitei behoefte
van ICT middelen opgenomen.
Controle op mogeljkheid tot inschrjving enfof
voigen opleiding

Een controle door de BE in hoeverre het product
opleverd wat volgens de PID becogd &.

worden of de juiste dienstverlening is opgeleverd.
Vastsiellen dat de backup is ingeregeld conform eisen en  De backup en de restore is succesvol veriopen
door de

de restore i gelest. en

Infrastructure Sewvices.
Set aan documentatie voor technisch beheer zodatalle  Alle van ing Zij
voor beheer L e bekend is en B e
kan worden.
-Instalatiehandeiding

-Technische beheerdocumentatie
-Piket beheerdocumentatie (relevant bjj densten in
senvice evel HOOG)

control room
-Logging afspraken
-Toagangsrechien

Een utgevoerde ‘As Built Controle’ zodat wat is geleverd  Technische Architectuur
conform het TDO enof de gebouwde TDO 2.0 is.

Eel i zodat isch Het Opleidingsplan & utgewerki en met de
in neuwe £ Vof tooling opgeleid  productiijn besproken (inclusief budget en
kunnenworden. planning) en het
voorziet in voldoende mogeljkheden om de

v > loggngseisen, gesteld door logg isen, gesteld door
beheer, klanten VIK, waaraan de dienst dient te voldoen.  externfintiern beheer, kianten VIK, waaraan de
dienst dient te voidoen.

Sheetvan de beheerkassa is ingevuld en

Voor neuwe en/of gewizigde diensten s inzichieljk

gemaakt middels de dete ®
exploitatelasien zijn.
De beheerkassa wordt, in ieder geval, opgesteld aan het
einde van een project of initiatief zodat inzichielik is wat
het verschil in exploitatielast is voor- en na het project of
intatef.

heeft hermee nzk wat d
is voor de . de voor de ki de jaren
en kan hisrmee begroien.

W anneer sysiemen vervangen worden moet er een
geaccordeerd plan zijn hoe om e gaan met de oude
systemen. Uittaseren verdient de voorkeur, maar vaak zal
data nog raadpleegbaar moeten zijn.

Pleatsen van informate voor eindgebruikers op Landefijk  Informatie is te vinden op Landelijk Intraret.
Intranet: hebben alle i -

tot hun beschikking om zelistandig met het product te

kunnanwerken.

Al datacenter locates van de Poliie denenvoorziente  Voldoen aan aanslitvoorwaarden Datacenter
zijnvan de juiste aansluitingen voor wat betreft hardware, zoals vastgelegd in het document op Agora van
bekabeling etc. Bij het voldoen aan deze DCF

Geaccordeerd plan met tijdspad voor de
vewvangen legacy sysiemen

s van
goed te borgen. Derk aan redunatie voor wat beteft
e als ook ie op gebied van

stroomvoorzening.

gevende ook weer aan
welke afmetingen hardware moet voldoen zodat nieuwe
hardware ten alle tijden in de bestaande racks op zaal
past

09-11-2021

183) Governace Plaat

{184) Decentrale Uiteveringen en Actvileiien v0)
ja

187)-Capacie behoefte ICT middelen

{191) Oolaidi Gebouikers

ja
192) Gereedheid Functionafieit

B
1193) Backup msiom

o
194; imentatie

ja [Nea
1196) As Buit Controk TDOV2

Ha
198) Opleigi Technisch Behear

[a
(199) Loggng Ontwerp

ja [Nea
205) Beheerkassa

ja [Nea
(206) Afbouw oude systemen

ja [Nea
210) Landelik_Intranat

Ha

(214) Aasnshitvoorwaarden Datacenter Facilte]
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[Veld

Id

Afdeling

Verantw TC

Steller
Gedelegeerde Steller
Sector

Vakgebied

Scrum / Agile

Fase

Ref

Requirement kort
Requirement beschrijving
Acceptatiecriteria
Bron informatie
Productomschrijving
Uitvoeren LACC
Akkoord (steller)
Resultaat

PPl gedaan

PPI-set voorstel
PPM Opmerking




Uitleg

Uniek nummer van het oorspronkelijke requirement.

Afdelingsnaam van de stellende partij.

Teamchef van de stellende afdeling.

Steller van het betreffende requirement.

Door de steller naar voren geschoven gedelegeerde steller voor dit project.
Sector aanduiding vanuit nieuwe organisatie

Met welk vakgebied heeft het requirement te maken

Betreft het een Voorwaarde, Kader of Team verantwoordelijkheid

Fase waarbinnen het project aan het requirement moet worden voldaan.
Referentie van de steller van het requirement.

Korte benaming van het requirement.

Uitgebreide omschrijving van het requirement.

FIT-beschrijving hoe het requirement getoetst kan worden.

Mogelijke link naar extra informatie aangaande het requirement.

Beschrijving van de op te leveren producten voor invulling van het requirement.
Hierin kan aangegeven worden of binnen het project aan het requirement moet worden voldaan.
Hierin kan de steller aangeven of het requirement conform eisen is opgeleverd.
Grafische weergave van invulling requirement.

Hierin kan de projectleider aangeven of er naar zijn mening aan het requirement is voldaan.
Voorstel van de projectleider of hij het requirement gaat invullen.

Opmerkingen aangaande de invulling van het requirement.





