112 app
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Deel in nood automatisch informatie en communiceer in Real Time Text (RTT) met
de meldkamer via de 112 app. Op dit moment is de app in ontwikkeling. De app zal
gratis in de Google Play Store en Apple App Store beschikbaar worden.

Voordelen van de app
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Als je 112 belt via de app wordt er
informatie met de meldkamer
gedeeld, zoals:

Huidige locatie

Voorkeur hulpdienst

Naam

RTT voorkeurstaal

Eventuele communicatieve beperking
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Chat gestart met politie
meldkamer
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\Wat is er aan de hand? NL
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What is going on? K

09:01
Burglar in my neighbours’

house. |I've got a photo.
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Op verzoek van de meldkamer kan
er bestanden worden verstuurd,
zoals:

» Afbeeldingen
* VideO’s
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De meldkamer kan een RTT chat
starten wanneer communicatie via
spraak niet goed mogelijk is.
Bijvoorbeeld wanneer de gebruiker:

« Een communicatieve beperking heeft
* Niet in staat is om hardop te praten
* Niet goed Nederlands of Engels spreekt






