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_ Bron: vastgesteld Strategisch Beleids- en Bestedingsplan Meldkamer 2020-2024
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ams> =%...  Plan voor 2020 op hoofdlijnen na kalibratie eerste 8

B maanden

Er wordt hard gewerkt om de technische livegang

van de 112-app in periode 3 2020 te realiseren, maar

mogelijk wordt deze planning niet gehaald en schuift
._ deze door naar 2021.

ONTWIKKELINGEN REALISATIE: INHOUD & € KALIBRATIE
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_ “De basis op orde brengen als hoogste prioriteit”

ONTWIKKELINGEN KALIBRATIE
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_ “De basis op orde brengen als hoogste prioriteit”

ONTWIKKELINGEN KALIBRATIE
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“Stap voor stap verder. Samen de weq vinden”

ams> ==....  Realisatie lijn 2 Bij de tijd ‘
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koninklijke marechaussee

“Zorgvuldigheid en kwaliteit boven snelheid”

FLAN UNI WINAELINGEN & € NALIDHAIIE




7\
brandwsor

AMS> =5 Realisatie lijn 3 Nieuwe tijd
_ “Zorgvuldigheid en kwaliteit boven snelheid”

5. 112app = E-SMSis in deze periode technisch live gegaan.

= Vertraging 1-1-2 app. Functionele en gebruikersacceptatietesten
wijzen uit dat er teveel blokkerende bevindingen zijn om de app te
plaatsen in de private store als test-pilot voor burgers die niet goed
kunnen spreken of horen. Er is meer tijd nodig om op te lossen en
opnieuw te testen. Een nieuwe planning is gemaakt.

= Veel aandacht in deze periode voor zorgvuldigheid en kwaliteit met
een drie stappen proces: 1. Vele testen hebben plaatsgevonden, 2.
Verschillende partijen kijken mee waar onder Ciso van Politie en
KPMG is ingezet als onafhankelijke pentester, 3. ervaringen met
Corona-app en NL Alert zijn opgehaald (referentiemateriaal).

= De oplevering van het opleidingsprogramma 112-app vindt later
plaats i.v.m. vitstel technische realisatie. Verwacht begin 2021.

ONTWIKKELINGEN KALIBRATIE
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_ “In de dynamiek, de koers nog altijd voor ogen”

ONTWIKKELINGEN KALIBRATIE
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koninklijke marechaussee

PLAN ONTWIKKELINGEN INHOUD & KALIBRATIE
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ams> ==....  Kalibratie
_ De impact van de periode september — december voor de eerste periode van 2021

= Livegang 112 app is verschoven naar Q1 2021 en daarmee ook het
eidin

ONTWIKKELINGEN REALISATIE: INHOUD & €
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