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Op basis van wat wij nu weten verwachten we begin februari alle bevindingen te 
hebben opgelost en zou de eerstvolgende GAT plaats kunnen vinden op 25 
februari. De pilot kan een week later volgen, maar kan ook mogelijk worden 
verplaatst -zonder planningsimpact- als we dat handiger vinden als dit 
bijvoorbeeld te dicht op elkaar zit. Het opleidingsmateriaal komt in dat geval 
beschikbaar op 18 februari.  Zodra de planning niet meer verandert 
communiceert  deze om ook testcapaciteit te claimen.  
 
Q&A: 

• Al deze bevindingen zijn blokkerend voor testen en livegang. Dat 
betekent dat we niet verder kunnen voordat deze zijn opgelost. 

• De keten is niet ‘korter’ te maken. Alle systemen in de keten zijn 
essentieel voor de werking van de app. Mogelijk dat we in de toekomst 
kunnen onderzoeken of functies ergens anders ingevuld kunnen 
worden, maar dat is voor de livegang niet meer aan de orde.  

 
3. Shortcuts voor het activeren van de standaardvragen in de chat client 
( ) 

 demonstreert een nieuwe versie voor het gebruik van tabbladen in de 
chatclient. Op de oudere versie was tijdens de feedback gekomen dat een 
centralist mogelijk de verkeerde vragen kon stellen op het moment dat hij als 
een andere discipline snel wisselde tussen tabbladen. Daarom is een nieuwe 
variant uitgedacht waarbij iedere discipline unieke toetscombinaties krijgt.   
 
Het gevoel vanuit de groep is dat de eerste variant eenvoudiger was, maar dat 
vraagt wel meer oplettendheid vanuit de centralist.  
 
Q&A: 

• Graag aanleveren welke toetscombinaties en vragen bij elkaar horen 
zodat deze getest kunnen worden; 

• De vragen moeten nog een keer goed worden doorlopen op stijl en 
inhoud; 

• Personalisatie is niet mogelijk op basis van gebruikersprofiel, dit kan 
worden meegenomen als wens; 

• Op dit moment is het niet mogelijk om reeds gestuurde teksten te 
verwijderen-zoals bijvoorbeeld in whatsapp. Kan wel worden 
meegenomen als wens; 

• De eerste optie lijkt makkelijker, zeker als de knoppen van de discipline 
en de kolommen met standaardvragen een eigen kleur krijgen. Wens;  

• Wens: de snelkeuzetoets bij de vraag plaatsen; 

• Vanuit de centralist gaat mogelijk thuisgewerkt worden op een mac, 
waar zit dan de Alt toets? Dit is de option toets. Actie: meenemen in 
opleiding. 

•  stuurt de vragenlijsten en twee scenario’s met snelkeuzetoetsen 
door om te testen op de werkplek. Iedereen wordt gevraagd input te 
leveren per mail. 

 
4.Oplossen samenvoeging dubbelmelding (  en  

) 
 en  presenteren de mogelijke foutmelding die zich voor kan doen bij 

het samenvoegen van meerdere meldingen. De oplossing is relatief eenvoudig, 
bij het kopiëren/samenvoegen van meldingen wordt ook de 112applink mee 
gekopieerd. Hierdoor krijgt de centralist, per samengevoegde chat een aparte 
link naar dat betreffende chat gesprek.  
 
Op deze presentatie zijn de volgende punten besproken: 

1. Kan ook in de meldergegevens worden gearceerd of hij communicatief 
beperkt is? 

o Dit is mogelijk ook een AVG issue.  
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