IDbevinding Bevinding

8 Geen locatie op GIS 112app, wel fictieve locatie aan de hand van invoer
incident in GMS op de GISkaart.

20 hoe lang duurt voordat browswer opstart als chat link wordt aangeklikt
26 Knop 'Verbind opnieuw met app' zichtbaar bij opnieuw verbinden

32 De chatlog wordt per regel naar het discipline specifieke archief kladblok
weggeschreven.

36 De centralist kan niet opnieuw contact opnemen via chat met de melder
zodra de chat is beeindigd. vanuit GMS link procedure tabblad

37 Chat-log komt niet automatisch in GMS terecht. Deze zou aan het einde
van de chat integraal verwerkt moeten worden en elk discipline specifiek
stukje in het discipline specifieke nieuwe tabblad terecht moeten komen.

38 Bij het selecteren van je eigen tekst in de chat-sessie is het niet duidelijk
of de tekst geselecteerd is of niet.

Chatten
Media upload

Sessie 1
Locatie/coordinaten staan in GMS, moet nog
handmatig naar GIS worden overgezet (GIS

koppeling ligt er tijdelijk uit in BoZ). Zie tabblad
Sessie 1

1 a 2 seconden

Niet verbonden met de app (chatclient)

648



Sessie 2 (10 min gewacht en opnieuw met°*¢  gebeld)
Locatie/coordinaten staan in GMS, moet nog handmatig naar GIS worden overgezet
(GIS koppeling ligt er tijdelijk uit in BoZ). Zie tabblad Sessie 1

1 a 2 seconden

Chat is beeindigd en opnieuw gestart via chat link onder PROC knop. Knop verbind
opnieuw met app is zichtbaar. Zie tabblad Sessie 2

Werkt. Wordt weggeschreven in het externe tabblad.

Opmerking °#¢ Alleen tekst van centralist en melder laten zien ipv niet relevante
info (bijvoorbeeld Start Chat, Complete chathistorie...). Dit is ook geconstateerd door
°2¢ die het getest heeft met®** eni02e

Chat tijd klopt niet in GMS. Eerste chatbericht was om 11:19 (maar in GMS staat er
10:19)

Zie ook tabblad GMS log

Chat is beeindigd en opnieuw gestart via chat link onder PROC knop. Kan niet
opnieuw verbinden. Status blijft op verbinding verbroken staan (ook bij het klikken
van de Verbind opnieuw met app knop)

Werkt. Wordt weggeschreven in het externe tabblad.

Opmerking %€ Alleen tekst van centralist en melder laten zien ipv niet relevante
info (bijvoorbeeld Start Chat, Complete chathistorie...). Dit is ook geconstateerd door
°2¢ die het getest heeft met 1%%¢ enio#e

Chat tijd klopt niet in GMS. Eerste chatbericht was om 11:19 (maar in GMS staat er
10:19)

Zie ook tabblad GMS log

Is nu duidelijk zichbaar (roze). zie tabblad Sessie 2

Verbonden en kan chatten. Zie tabblad GMS log
Werkt en bestand kan door centralist geopend worden. Zie tabblad Sessie 2



Sessie 1 (via 112 app "bel 112 algemene" knop)
GMS (geen locatie gegevens)







Kan niet verbinden met de app










Sessie 2 (via 112 app "bel 112
politie” knop)
Knop verbind opnieuw met app
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Detailscherm: Incident-Archief

Nummer : 400631
M

POL 1]

BRW 1

CPA 1]

Type locatie 1
Naam locatie 1
Nr.
Ltr.
Toev.
Aand.
Postcode
Plaats
Gemeente
Type
Naam
Objectfunctie
Start incident : 16-12-2020 11:45
Start incident : 16-12-2020 11:45
Start incident : 16-12-2020 11:45
Einde incident :16-12-2020 11:45
Einde incident :16-12-2020 11:45
Einde incident :16-12-2020 11:45
Her ]
Her 1]
Her ]
MC-1
MC-1
MC-1
MC-2
MC-2
MC-2
MC-3
MC-3
MC-3
Afsluitstatus
Afsluitstatus
Afsluitcode
Afsluitcode
POL Regio
District
Bureau
Wijk
Buurt
Vaknr.
Prio POL
Prio BRW
Bevestiging regio : N
Gebeurtenis
Volgend
Leidend
Vervolg
Oud
Archief

Meld

Meldingen
Naam |Datum



w2e7|OS [16-12-2020 11:18

Log
Kladblokregels
Kladblokregels
Handeling
Regels Hand
Ver|Regel |Datum |Code
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:19:09.483 P [16-12-2020 10:19 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|start_chat [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:19:09.483 P [16-12-2020 10:19 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|start_chat [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:19:44.561 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:19 [KLBT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[Hoi [16-12-2020 10:19 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:19:44.561 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:19 |[KLBT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[Hoi [16-12-2020 10:19 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[Hoi [16-12-2020 10:19 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:19:59.221 P [16-12-2020 10:19 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
[16-12-2020 10:19 MLD 112 [16-12-2020 10:19 |KLBTXT
|[Ja ik snap die melding wel [16-12-2020 10:19 [KLBTXT
[16-12-2020 10:20 MLD 112 [16-12-2020 10:20 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:20:56.189 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:20 [KLBT
[16-12-2020 10:20 MLD 112 [16-12-2020 10:20 |KLBTXT
[Mooi [16-12-2020 10:20 |KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:21:16.378 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:21 |[KLBT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[Hello [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:21:16.378 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:21 |[KLBT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[Hello [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[Hallo [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:21:30.250 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:21 |[KLBT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
|Is this the correct number? [16-12-2020 10:21 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
[Is dit het juiste nummer? [16-12-2020 10:21 [KLBTXT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:21:30.250 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:21 [KLBT
[16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT

|Is this the correct number? [16-12-2020 10:21 [KLBTXT



|16-12-2020 10:21 MLD 112 [16-12-2020 10:21 |KLBTXT

|Is dit het juiste nummer? [16-12-2020 10:21 |KLBTXT

[16-12-2020 10:22 MLD 112 [16-12-2020 10:22 [KLBTXT
|Complete chathistorie: 2020-12-16T10:22:23.805 P Vertaling ( - ) [16-12-2020 10:22 |KLBT
[16-12-2020 10:22 MLD 112 [16-12-2020 10:22 [KLBTXT

|lk heb overlast [16-12-2020 10:22 [KLBTXT

[16-12-2020 10:22 MLD 112 [16-12-2020 10:22 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T710:22:33.035 P [16-12-2020 10:22 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:22 |[KLBTXT

[16-12-2020 10:22 MLD 112 [16-12-2020 10:22 [KLBTXT

|[Van de buren? [16-12-2020 10:22 |[KLBTXT

[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T710:23:08.698 P [16-12-2020 10:23 |KLE
|Vertaling ( -) [16-12-2020 10:23 |KLBTXT

[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT

|Q1 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT

[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:23:27.294 P [16-12-2020 10:23 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:23 |KLBTXT

[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT

|Zijn er wapens gebruikt? [16-12-2020 10:23 [KLBTXT
[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:23:55.802 P [16-12-2020 10:23 |KLE
|Vertaling ( -) [16-12-2020 10:23 |KLBTXT

[16-12-2020 10:23 MLD 112 [16-12-2020 10:23 [KLBTXT

|[Wat voor een wapens zijn er gebruikt? [16-12-2020 10:23 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:03.869 P [16-12-2020 10:24 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT

|Zijn er gewonden? [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:05.531 P [16-12-2020 10:24 |KLE
|Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Hoeveel gewonden zijn er? [16-12-2020 10:24 |KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:05.786 P [16-12-2020 10:24 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Hoeveel daders zijn er? [16-12-2020 10:24 |[KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:06.027 P [16-12-2020 10:24 |KLE
|Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT

|Zijn de daders er nu nog? [16-12-2020 10:24 |KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:06.228 P [16-12-2020 10:24 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT

|Welke kant zijn de daders op gegaan? |16-12-2020 10:24 |KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:27.944 P [16-12-2020 10:24 |KLE
|Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|disable_file_sharing [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:28.033 P [16-12-2020 10:24 |KLE

IVertaling ( - ) 116-12-2020 10:24 [KLBTXT



|16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 |KLBTXT

|end_chat [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 |16-12-2020 10:24 |KLBTXT
|Complete chathistorie: Meldkamer 2020-12-16T10:24:28.033 P [16-12-2020 10:24 |KLE
[Vertaling ( -) [16-12-2020 10:24 |KLBTXT
[16-12-2020 10:24 MLD 112 [16-12-2020 10:24 [KLBTXT
lend_chat [16-12-2020 10:24 |KLBTXT
[16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 [KLBTXT
|! Melding met 112App door ©2e 10S, zie PROC-tabblad [16-12-2020 11:17 |KLBTX
[16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 [KLBTXT
|Voorkeurstaal voor melder: nl [16-12-2020 11:17 |[KLBTXT
[16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 [KLBTXT
|Communicatieve beperking melder [16-12-2020 11:17 |[KLBTXT
[16-12-2020 11:18 GMS8522 w=2e [16-12-2020 11:18 |KLBTXT
|Oproep aangemaakt op: 16-12-2020 11:18:04 door discipline: PBA [16-12-2020 11:18 |[KL
[16-12-2020 11:18 GMS8522 w=2e [16-12-2020 11:18 |KLBTXT
|Oproep aangenomen op: 16-12-2020 11:18:24 door discipline: PBA [16-12-2020 11:18 |[K
[16-12-2020 11:27 MLD 112 [16-12-2020 11:27 |[KLBTXT
|! Foto opgestuurd door melder [16-12-2020 11:27 |[KLBTXT
Regel
Event
Regels Event
Regel |Datum |Code
16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 |GGKPT
Kladblokregels toegewezen aan thema: PBA-Alg, EXTERNEN. [16-12-2020 11:17 |GGk
16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 |GGKPT
Kladblokregels toegewezen aan thema: PBA-Alg, EXTERNEN. [16-12-2020 11:17 |GGk
16-12-2020 11:17 MLD 112 [16-12-2020 11:17 |GGKPT
Kladblokregels toegewezen aan thema: PBA-Alg, EXTERNEN. [16-12-2020 11:17 |GGk
16-12-2020 11:18 GMS8522 w2 [16-12-2020 11:18 [NMLD
Melding van: tel. 0655107005. [16-12-2020 11:18 [NMLD
16-12-2020 11:27 MLD 112 [16-12-2020 11:27 |GGKPT
Kladblokregels toegewezen aan thema: PBA-Alg, EXTERNEN. [16-12-2020 11:27 |GGk
16-12-2020 11:45 GMS8522 w2e [16-12-2020 11:45 |AMLD
Melding afgesloten met afsluitcode: Testmelding. [16-12-2020 11:45 |AMLD
MC POL
Historie meldingsclassificatie POL
MC BRW
Historie meldingsclassificatie BRW
MC CPA
Historie meldingsclassificatie CPA
Kar
Historie karakteristieken
GGK
GGK
Kar
Karakteristieken
Loc
Van Melder 1]

Coordinaten

XmZ <X



mZ<XmZ<Xm2Z<

BAG ID's
Woonplaats
Adres-Woonplaats
Openbare ruimte
Openbare ruimte
Nummeraanduiding
Adresseerbaar object
Rit
Ritten
RPS
Rit/patient/slachtoffers
Info
Hyperlinks
Extra Informatie [URL

I Foto opgestuurd door melder 102a
112App-venster met melder w2e | 1025

Berichten
Triage_id
Taak
Taken
Inzet
Inzet
Eenh
Inzet eenheden
Plg
Inzet ploegen
Func
Inzet functies
Inst
Inzet instanties
Gespr
Gekoppelde gespreksgroepen
BPS
EDB
Bevragingsresultaten

Datum: 16-12-2020 Tijd: 11:47
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