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Testen 

 en  geven een toelichting op de constatering dat de app tijdens de GAT 

onvoldoende stabiel is om de pilot met vertrouwen in te kunnen gaan. Deze week zal 

worden gebruikt om de bevindingen te analyseren en op basis daarvan een 

oplossingsrichtingen en een nieuwe planning op te leveren.  

Actie:  stuurt de bevindingenlijst toe aan   

 

 licht toe dat de huidige mediaserver oplossing niet voldoet aan alle eisen zoals de 

bewaartermijn. Daarom wordt gewerkt aan een nieuwe definitieve oplossing. Dat is echter 

niet op tijd voor de eerste release. Deze mediaserver wordt daarom buiten beschouwing 

gelaten.   

 

DO112 

In BR 3 zitten op dit moment nog twee issues. Twee issues 

• Doorsturen ecall informatie werkt niet 

• Een centralist kan niet zien of iemand een beperking heeft 

 

De overige ervaringen met de business release tijdens de test waren goed.  

 

Voor BR4 zijn inmiddels de HLD’s voor automatisch door-routeren afgerond. De zorg voor 

deze business release is dat het afstemmen voor de buddylijst niet goed loopt. GMS heeft 

daar onvoldoende resources voor. Het risico is dat deze daarom voor BR4 buiten scope 

worden geplaatst.  

Actie:  en  bespreken deze impact met elkaar.  

Actie:  en  maken een aanzet voor doorlopen van de beoogde 

doorrouteerfunctionaliteit.  

 

Er staat een RFI uit bij KPN om een unique identifier mee te geven zodat een correlatie 

gemaakt kan worden tussen chat en het telefoontje. Dat systeem is nu nog niet waterdicht. 

Als deze oplossing(richting) bekend is, zal de business deze nog moeten prioriteren op de 

backlog.  
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Architectuur 

In het architectuurteam zijn de wensen voor 2021 opnieuw doorgelopen, maar zijn ze nog 

niet toegekomen aan prioritering.  

 loopt de issuelijst langs om op basis daarvan een rapportage voor het IB kwartier op te 

kunnen leveren.  

 heeft vorige week de eerste versie voor de notitie opgeleverd waarin wordt beschreven 

wat door het project is gedaan om de veiligheid en bescherming van gegevens te 

waarborgen. Eind deze week is deze klaar om te delen met de projectgroep.  

De eerder besproken oplossing t.b.v. het delen van media wordt meer in detail worden 

uitgewerkt door  Hieruit wordt ook duidelijk hoe de interactie met de centralist 

en impact op GMS er uit komt te zien.  

 

Team vakbekwaamheid 

 heeft nog niet alle input binnen die nodig is voor het finaliseren van de reader en 

e-learning. De belangrijkste vragen richten zich voornamelijk op de manier waarop om wordt 

gegaan met de toestemming van de burger voor het gebruik van Google Translate en hoe in 

GMS duidelijk wordt dat de burger communicatief beperkt is.  

 

In de e-learning is ook behoefte aan beeldmateriaal. Dit moet worden aangeleverd door 

GMS en de 112 app.  

Actie:  neemt deze vraag mee naar de taskforce 

Update: Team connect heeft veel beeldmateriaal op confluence staan. De aanvraag voor 

 staat nog uit.  gaat hier achter aan.  

 

De werkinstructie is niet getest tijdens de GAT. Er is dus nog geen feedback geleverd door de 

centralist. 

Actie:  neemt dit mee naar de volgende test.   

 

Beheer 

Productieve afspraken tussen DICT en MMC geweest. Vorige week donderdag heeft  

met de partijen gezeten om de nodige documentatie op te leveren. Status onduidelijk.  

 

 heeft gesproken met  over de verhoging. DICT komt met een voorstel en 

scenario’s.  

 

Overig 

Er is een lijst rondgegaan met terminologie. Die is nog niet definitief.  

Actie:  levert nog feedback op deze lijst aan bij   

 

 overlegt met  of de klankbordgroep van a.s. donderdag doorgaat. Er is geen 

presentatie die we kunnen geven, maar het is mogelijk wel een mogelijkheid om de 

resultaten toe te lichten.  
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