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Inleiding 
Een Pilot is eigenlijk een test op de productie-infrastructuur met een geselecteerde groep gebruikers. 
Om aan de verwachtingen van de Europese Unie te voldoen is het de bedoeling dat in 2020 een pilot 
voor de 112NL-applicatie (112NL-app) wordt uitgevoerd voor de doelgroep: communicatief beperkte 
mensen. Pas recent is bekend geworden dat het niet mogelijk is om dit jaar nog met de 
productieversie van GMS-BWS7.3 in productie te gaan, waardoor een pilot in productie in 2020 niet 
meer mogelijk is. Vandaar dat we voor de Pilot twee fasen onderscheiden: Fase 1 betreft een Pilot op 
een hybride-omgeving (deels productie, deels test) en Fase 2 betreft de gehele productie-omgeving. 
Dit plan beschrijft de Pilot voor Fase 1. 
 
Doel 
Het doel is inzicht geven in de mate waarin de werking van de 112NL-app zelf en in de keten voldoet 
aan expliciete en impliciete verwachtingen van de doelgroep communicatief beperkte burgers. 
Om te bepalen in hoeverre het doel gehaald is wordt een checklist opgesteld met exit-criteria, waar 
volledig aan voldaan moet zijn willen we kunnen zeggen dat de pilot is geslaagd. Een concept-versie 
van deze checklist staat vermeld in Bijlage 1. Afgesproken is dat oplevering en bespreking hiervan 
plaatsvindt in de TaskForce van maandag 14 december 2020. 
Als na afloop van de Pilot op basis van de gestelde exit-criteria blijkt dat het doel niet of onvoldoende 
is gehaald, zal in de TaskForce moeten worden bepaald hoe het vervolg er uitziet: wel of niet Pilot 
herhalen. 
 
Scope 
De scope betreft de keten [communicatief beperkte 112NL-APP-Melder] <-> [Landelijke Eenheid] <-> 
[Centralist], met gebruikmaking van de chat-functionaliteit. 
De focus ligt daarbij op het gebruik van de app door de doelgroep-burger: 

− testen van functionaliteiten door de burger; 

− testen aansluiting werkproces met centralist en burger; 

− optekenen van ervaringen van burger en centralist. 
 
Het testen van (non) functionele requirements is out of scope, omdat hier al testen voor zijn uitgevoerd 
dan wel gepland. De functionele requirements zijn getest in de Functionele Acceptatietest en de non 
functionele requirements worden nog getest in de Non Functionele Test. 
 
Planning 
De uitvoering van de Pilot staat gepland op donderdag 17 december 2020. De Pilot kan alleen 
doorgang vinden als na de Gebruikersacceptatietest (GAT) d.d. donderdag 10 december 2020 er 
geen testblokkerende bevindingen open staan, die niet zijn opgelost vóór de pilot. 
 
Doelgroep 
Vanuit de  (een belangenbehartiger voor mensen met een beperking) hebben zich zes 
communicatief beperkte burgers aangemeld voor de pilot; namen zijn bij  bekend. 
Mogelijk dat er ook tolken bij zijn, maar dat is op dit moment nog niet bekend. 
 
Testlocaties 
Voor de pilot zijn drie testlocaties benodigd: Testlocatie Doelgroep, Landelijke Eenheid en 
Testmeldkamer. Hierna zijn de behoeftes per locatie verder uitgewerkt, feitelijk randvoorwaarden voor 
het uit kunnen voeren van de pilot: 
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Infrastructuur 
De Pilot zal worden uitgevoerd op een zogenaamde Hybrideomgeving, een omgeving die deels 
Productie en deels Acceptatie is. Deze hybrideomgeving bestaat uit de volgende aan elkaar 
gekoppelde componenten: 

1. Meest actuele Productieversie van de 112NL-app, geïnstalleerd op het Productieplatform van 
 Zeker stellen dat uiterlijk woensdag 16 december de installatie gereed is. Actie 
. 

2. Meest actuele testversie of de productieversie van KPN-BR3 geïnstalleerd. Zeker stellen dat 
uiterlijk woensdag 16 december de installatie gereed is. Actie  

3. Meest actuele testversie van de Broker Web Services v7.3 beschikbaar op de Landelijke 
Testomgeving. Zeker stellen dat uiterlijk woensdag 16 december de installatie gereed is. 
Actie  

 
Organisatie 
Op 17 december zal op Ringwade 51 een ontvangstcomité klaar staan om de deelnemers aan de Pilot 
te verwelkomen:    en .  zal het eerste welkom 
uitspreken en kort het doel van de dag uitleggen. Daarna het woord aan / /  Nog 
afstemmen wie/wat. Actie . 
Tijdens de dag worden testcases en testscenario's doorlopen als hieronder beschreven bij 
Dagplanning/Testscenario's. De overige testlocaties, Landelijke Eenheid en de Testlocatie 
Centralisten, zijn die dag volledig bemenst om testmeldingen af te handelen. De centralisten zijn niet 
op de hoogte van de scenario's, om de communicatie met de burger in nood zo echt mogelijk te laten 
verlopen. 
 
Dagplanning/Testscenario's Testlocatie Doelgroep 
Let op: Dagplanning en testscenario's zijn nog niet aangepast op de beschikbaarheid van vier 
disciplines, de "10 minuten-voorwaarde" voor chatten, vanwege bevinding die niet vóór 17 december 
is opgelost, en het niet gaan testen van de uploadfunctionaliteit. Geactualiseerde versies opvragen bij 

 Actie  
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Bevindingencoördinatie 
Tijdens de pilot zullen op de drie testlocaties bevindingencoördinatoren aanwezig moeten zijn voor het 
loggen van bevindingen. 

1. Op de Testlocatie Doelgroep zal deze rol worden belegd bij  en  
 Checken dat zij die rol oppakken. 

2. Bij de Landelijke Eenheid zal . deze rol oppakken. Checken. Actie  
3. Wie gaat deze rol oppakken op de MON?   Checken/afspreken. Actie 

 
 
 
Support infrastructuue 

− Bij de Landelijke Eenheid zal  aanwezig moeten zijn. Checken bij  Actie 
 

− Op locatie MON zal een GMS-coördinator aanwezig zijn voor eerstelijns support bij problemen 
met de infrastructuur. Checken dat  aanwezig zal zijn. Actie  

− /  moet bereikbaar zijn voor support. Checken dat zij bereikbaar zijn en 
wie dat dan is. Actie . 

− Beheerder GMS Broker beschikbaar en bereikbaar. Checken dat  voor tweedelijns 
support beschikbaar is. Actie  
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Contactpersonen 
 

Naam Rol Tel. Nr 

) 06-

Melder 06-

Melder 06-

Melder 06-

Support  06-

Melder/Support GMS 06-

Technisch Consultant GMS 06-

LE Centralist/Contactpersoon 
support KPN 

06-

Beheerder en 
contactpersoon Apeldoorn 

06-

Centralist Politie 06-

Centralist Brandweer 06-

Centralist Ambulance 06-

Centralist KMAR 06-
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Bijlage 1. Conceptversie exit-criteria Pilot. 
 
Exit-criteria zijn criteria die aangeven wanneer een fase, in dit geval de pilot, succesvol kan worden 
afgesloten. 
 
Exit-criteria voor een succesvol afgesloten pilot: 
Expliciet: 

− alle testscenario’s volgens plan zijn doorlopen; 

− er geen testblokkerende bevindingen zijn waardoor een scenario niet kon worden afgerond; 

− ... 
 
Impliciet: 
Via een vragenlijst (Hoe tevreden bent u met deze app, hoe ervaarde u het chatten met de centralist, 
etc.) met een ranking: 1 - 5 (1 is zeer ontevreden en 5 is zeer tevreden). Vragenlijst zowel voor 
doelgroep als voor centralisten. 

− het gemiddelde van alle beoordelingen van de doelgroep is 3 of hoger; 

− het gemiddelde van alle beoordelingen van de centralist is 3 of hoger. 
 
 
  



Bijlage 2. Testcases en testscenario's. 
 

 
 

 
 



 
 
 

 




