
Nr Bevinding Testsoort

1 06 nummer komt niet door in GMS bij een melding FAT

2 Chat kan niet worden gestart met een Android device gebeld wordt FAT

3 Chat log komt niet automatisch in GMS terecht.  

Wegschrijvven in appart Thematabbal

FAT

4 Coordinaten locatie van melder niet zichtbaar in GMS FAT

5 Inloggen scherm in Chrome na het openen van chat link in gms FAT

6 Als je meerdere keren belt als melder naar een discipline, dan kan de 

chat geen verbinding maken met de app (sessieid's van de chat 

window en de 112 app komen niet met elkaar overeen)

FAT

7  belde met zijn 112-app app maar kwam niet als 112-app 

melder binnen. (geen knipperende PROC)

FAT

8 De chatclient wordt beeindigd door de centralist, maar in de app (op 

android) krijgt de melder geen melding wanneer de chat is beeindigd. 

FAT

9 Adresgegevens van melder niet te zien in GMS als de melder met een 

Android device belt. Met iOS werkt dit wel

FAT

10 wanneer je niks typt in chat client/ app, dan reconnect de chat 

verbinding pas weer als een van de 2 partijen iets typt. 

FAT

11 Na 10 minuten geen polling meer naar service (problematisch wanneer 

verbinding wordt verbroken, en de app moet reconnecten om door te 

gaan met chatten)

FAT

12 De centralist kan niet opnieuw contact opnemen via chat met de melder 

zodra de chat is beeindigd. Zodra de centralist de chat beeindigd en 

opnieuw opent in GMS, dan is de status niet verbonden met de server. 

De melder ziet nog wel een openstaande verbinding maar de centralist 

niet.

FAT
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10.2.e



blokking pilot/productie prio Status Systeem oplosteam

pilot hoog OK GMS KPN

pilot hoog OK chatclient/app  (1e actie)

pilot hoog NOT OK GMS GMS

pilot hoog OK GMS  (1e actie)/GMS

pilot hoog OK 112 app client

pilot? hoog NOT OK GMS/112 app testteam

productie? hoog NOT OK GMS/112 app testteam

Open chatclient/app

Open GMS /GMS

Open Chatclient/app

Open Chatclient

Open chatclient/app

10.2.g

10.2.g

10.2.g

10.2.g

10.2.g

10.2.g



Opmerking Vraag impact documenatie

Chat sessie beeindigd, melding gearchiveerd. 

Maar komt niet onder het themablad te hangen 

in de gearchiveerde melding.

Vanuit de 112app wordt er geen discpline 

meegestuurd naar de broker toe

opgelost 7.3.8

Op acceptatie komt het inlogscherm in 

Chrome niet meer voor. Op productie nog 

wel
Actie:

- gebeld naar brandweer

- chat gestart (appSessieId 8d6e6529-843b-

4c60-a23e-8a8ded0bb075)

- Chat beëindigd

- Opnieuw gebeld naar Brandweer 

(appSessieId 02fe45ee-b205-472e-b9da-

864ed6715e37)

Verwacht:

Bij het tweede belletje staat er in de chat client 

url de volgende appSessieId: 02fe45ee-b205-

472e-b9da-864ed6715e37

Resultaat:

Bij het tweede belletje staat er in de chat client 

url de volgende appSessieId: 8d6e6529-843b-

4c60-a23e-8a8ded0bb075

ja

Niks beschikbaar nog steeds onder PROC 

knop. Locatiegegevens, naam en adres niet 

zichtbaar in GMS. Telefoonnr wel

Verwacht: altijd verbinding, ook als er even 

geen actie is bij beide partijen

Verwacht: Ook na 10 minuten door blijven 

chatten.




