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A. KERNBOODSCHAPPEN 112NL APP - publiek 
 

• Als elke seconde telt 
In spoedeisende situaties belt u het landelijke alarmnummer 112. Dat doet u als iemands 
leven in gevaar is, maar bijvoorbeeld ook bij een verkeersongeluk. Of als u getuige bent van 
een misdrijf of denkt dat iemand wil gaan inbreken. U belt dus 112 als elke seconde telt. De 
meldkamer stuurt dan onmiddellijk de juiste hulp. Bijvoorbeeld de brandweer, de politie of een 
ambulance. 

 

• Nieuwe mogelijkheden melden 

Vanaf nu kunt u 112 ook bellen met de 112NL app. Als u met de 112NL app belt, stuurt u 
extra gegevens naar de meldkamer. Hierdoor kan de meldkamer u sneller en beter helpen. Zo 
kunt u al in de app aangeven wie u wilt spreken en of u niet goed kunt spreken of horen. Ook 
kan de medewerker van de meldkamer u vragen via de 112NL app te chatten. Bovendien 
deelt uw telefoon automatisch uw locatie met de meldkamer. Met deze nieuwe mogelijkheden 
sluit de meldkamer aan op de maatschappelijke en technologische ontwikkelingen en de 
wensen van burgers om op andere manieren in contact te komen in geval van nood.  

 

• Download de app 
De app is beschikbaar voor mobiele telefoons met besturingssystemen Android en iOs. 
Download hem nu in de App Store en Play Store! 

 
Naast deze algemene kernboodschappen zijn de volgende kernboodschappen geformuleerd over de 
nieuwe functionaliteiten: 
 

• Chatten 

Als u via de 112NL app contact heeft met de meldkamer, kan de meldkamer een chatgesprek 
met u starten. Dit doet de medewerker van de meldkamer als het contact met u via de 
telefoon niet goed verloopt. Bijvoorbeeld als u niet of moeilijk kunt spreken of horen, of als u 
niet goed Nederlands of Engels spreekt. Berichten in een andere taal worden in de chatfunctie 
automatisch vertaald. 

 

• Locatiebepaling 
Dankzij de 112NL app kunnen de hulpdiensten u makkelijker vinden. Op een afgelegen 
plaats, in het midden van een bos of een ingewikkeld netwerk van autowegen weet u vaak 
zelf niet meteen precies waar u bent. De app stuurt uw locatie naar de meldkamer zodra u 
belt. Daarmee kan de meldkamer sneller de juiste hulp naar de juiste plaats sturen. 
 
Er zijn diverse manieren beschikbaar waarmee de meldkamer locatie-informatie van een 
mobiele telefoon kan ontvangen bij noodoproepen. Eén van de manieren voor locatiebepaling 
is door gebruik te maken van de 112NL app. De 112-alarmcentrale stuurt dan onmiddellijk de 
juiste hulp op de juiste plaats. 
 
 

B. VRAAG EN ANTWOORD 112NL APP 
 
 
ALGEMEEN 
 

• Waarom een 112NL app? 
U belt 112 in levensbedreigende en andere spoedeisende situaties. Als u via de 112NL app de 
alarmcentrale belt, stuurt u extra gegevens naar de meldkamer. Hierdoor kan de meldkamer u 
sneller en beter helpen. Zo kunt u al in de app aangeven wie u wilt spreken en of u niet goed kunt 
spreken of horen. Bovendien deelt uw telefoon automatisch uw locatie met de meldkamer.  
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• Hoe betrouwbaar is de locatiebepaling met de 112NL app? 
De accuraatheid van de locatie kan verschillen. Dit is afhankelijk van hoe goed de telefoon de 
locatie kan bepalen. De meldkamer kan zien hoe betrouwbaar de locatie is.   
 

• Op welke manier wordt mijn locatie bepaald? 
Op de telefoon wordt de locatie vastgesteld. Hiervoor wordt onder andere gebruik gemaakt van 
GPS, Wi-Fi en Bluetooth. 
 

• Ik ben niet degene in nood maar meld alleen het incident, kan dat? 
Ja, dat kan. De medewerker van de meldkamer zal altijd verifiëren of de locatie van de melder ook 
de locatie van het incident is. 

 
• Waarom vraagt de centralist nogmaals mijn locatie? 

De 112NL app is een belangrijk hulpmiddel om de locatie te bepalen, maar de meldkamer zal 
altijd uw locatie verifiëren. Het is namelijk mogelijk dat iemand vanaf een andere locatie belt om 
een noodgeval te melden (bijvoorbeeld een zoon of dochter die belt voor zijn of haar moeder die 
op een andere plaats woont en die hem/haar heeft laten weten dat ze onwel is).  

 

• Waarom is locatiebepaling zo belangrijk in geval van nood? 
In een noodsituatie telt elke seconde. Met betrouwbare en precieze locatiegegevens kan de 
meldkamer snel de juiste hulp naar de juiste plek sturen. 

 

• Hoe wordt de locatie bepaald als ik geen 112NL app heb? 
Om snel en betrouwbaar locatiegegevens op de meldkamer te krijgen, zijn er diverse manieren 
om de locatie van een melder te bepalen beschikbaar. Zo stuurt een mobiele telefoon een sms 
met de locatie naar de meldkamer als u 112 belt. Dit heet Advanced Mobile Location (AML)Naast 
AML zijn er nog andere manieren beschikbaar om de locatie van een melder te bepalen. Een 
overzicht hiervan is te vinden in de infographic locatiebepaling meldkamers. De centralist kan 
deze verschillende manieren inzetten en zo de juiste hulp naar de juiste plek te sturen. 

 
 
 
INSTALLEREN EN GEBRUIK  

 

• Ik gebruik een Windows Phone. Kan ik de 112NL app ook gebruiken? 
Nee. 

 

• Waarom kan ik alleen op een iPhone / Android telefoon de 112 app gebruiken? 
Dit zijn de meest gangbare telefoons in Nederland. 
 

• Maakt het uit welke telefoonaanbieder ik heb? 
Nee. Als je de 112NL app hebt gedownload op je mobiele telefoon kun je hem gebruiken, 
ongeacht je provider. 

 

• Hoe installeer ik de 112NL app op mijn mobiele telefoon? 
De app is beschikbaar voor smartphones met besturingssystemen Android en iOs. Je kunt hem 
downloaden op je telefoon in de App Store en Play Store. 

 

• Moet ik toestemming geven voor het gebruik van de locatievoorzieningen op mijn telefoon 
voor 112NL app? Aan wie? 
Ja. 

 

• Heb ik internet nodig om 112NL app te gebruiken? 
Ja. 

 

• Heb ik beltegoed nodig om 112NL app te gebruiken? 
Nee. 

 








