


De centralist en de melder zien in een chat sessie onmiddellijk 

van elkaar welke toetsen er worden gebruikt, om ook van een 

gedeeltelijke zin al informatie te kunnen ontlenen. Ieder 

karakter wordt afzonderlijk zonder vertraging tussen de chat 

client (centralist) en de 112App uitgewisseld.

De centralist heeft de mogelijkheid om de huidige sessie door 

te verbinden naar een andere centralist van een andere 

discipline. De melder ontvangt dan een u wordt 

doorverbonden met een andere discipline  melding in de chat 

en kan in de tussentijd geen meer berichten sturen

De tekst van de chat client wordt opgeslagen in het kladblok in 

GMS. Ook wordt er opgeslagen welke centralist de chat heeft 

uitgevoerd en namens welke discipline. Tevens kan de tekst 

van de chat client ook gekopieerd worden naar GMS

De centralist kan na afloop van een chat sessie opnieuw 

contact opnemen met de melder

De centralist kan bij de openstaande meldingen in GMS zien of 

het een 112App sessie betreft.

De centralist heeft de mogelijkheid om teksten vanuit een 

triagesysteem (ProQA of NTS) te kopieren en plakken in de 

chat client

Controleer als centralist of de meest recente locatie van de 

melder getoond wordt in een sessie (GIS/Chat Client)

De centralist die de sessie overneemt van de vorige centralist 

kan de geschiedenis van de chat inzien
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Device 112APP DO112

Resultaat Opmerking

Resultaat Opmerking

Controleer of de gegevens in GMS 

komen te staan

Is dit te testen?

Dit zal tot maart 2021 eerst via 

Driebergen lopen

Resultaat Opmerking



Komt de chat in het historisch kladblok 

te staan? Medisch kladblok?
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