
# Omschrijving Actiehouder Aangemaakt Status Deadline Opmerkingen 

1 Dienstontwerp verder uitwerken  13-10-2020 Open  kan helpen met de vorm. 

2

SLA/OLA/ITIL proces afspraken ophalen en mogelijk 

aanpassen t.b.v. app met GMS ) 20-okt Open 

Als input voor #1

3

SLA/OLA/ITIL proces afspraken ophalen en mogelijk 

aanpassen t.b.v. app met Infrabedrijf ( ) 20-okt Open 

Als input voor #1

4

SLA/OLA/ITIL proces afspraken ophalen en mogelijk 

aanpassen met productiehuis 20-okt Open 

Als input voor #1

5

SLA/OLA/ITIL proces afspraken ophalen en mogelijk 

aanpassen met DO112 ( ) 20-okt Open 

Als input voor #1

6 Gemandateerde beheerders in HPSM? - 13-10-2020 Gereed 

7

USM vullen voor DICT, zorgen dat CI nummer gelijk 

is 13-10-2020 Open 

1. Dienst decompositie bespreken met   2.  maakt beschr                          

8 CMDB vullen t.b.v. MMC 13-10-2020 Open O.b.v. actie 7.2

9 Uitvraagscript opstellen  13-10-2020 Open  neemt contact op met  voor input. 

10 Factsheet opstellen  13-10-2020 Open   en  een samenvatting maken

11 Informeren MMC  13-10-2020 Open 3x in drie weken. Afhankelijk van Factsheet en CMDB

12 Opleverprotocol/Testen /Positief advies op testen  13-10-2020 Open 

13 Beheertakenmatrix uitwerken 13-10-2020 Open 

14

IBN lijst voor 112 app 

13-10-2020 Open 

Na beschouwing dienstontwerp bekijken of er een acceptabele delta is.

15
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