


Ontwikkeling 112NL app

▪ Door het aanbieden van de 112NL app (native Android / iOS) wordt een nieuw kanaal ontsloten voor interactie met de landelijke 
meldkamer.

▪ Deze app is gebaseerd op de Finse 112 app en biedt initieel de volgende functionaliteiten:
▪ Bellen naar 112 (met discipline keuze)

▪ Delen van gegevens (zoals locatiegegevens, persoonlijke gegevens, voorkeurstaal)

▪ Real-time chat (met real-time vertalingen)

▪ Versturen van mediabestanden (foto en video)

▪ De landelijke Meldkamer Samenwerking heeft de Nationale Politie de opdracht gegeven voor het volgende: 
▪ 2018 Ontwikkeling eerste versie van de 112NL MVP App (bellen, disciplinekeuze, doorsturen gegevens)

▪ 2019 Functioneel verrijken van de app en ontwikkelen dummy meldkamer (real-time chat, versturen van mediabestanden)

▪ 2020 Ontwikkeling van de backend services voor connectie met GMS backend en productiewaardig maken van de 112NL App MVP

▪ Oorspronkelijk zou de Meldkamer Chat Interface worden ondergebracht in het GMS systeem. Qua (technische) mogelijkheden van 
het platform, alsmede om een verstelling van de oplevering mogelijk te maken, heeft LMS ervoor gekozen ook de Meldkamer Chat 
Interface te laten ontwikkelen door het App team van Cluster Connect van de Nationale Politie.

▪ Binnen Cluster Connect wordt er gewerkt middels de Agile Scrum methodologie. Dit houdt in dat dit voorstel enkel commitment 
geeft op basis van capaciteit. Er wordt binnen dit voorstel een zo accuraat mogelijke inschatting van de op te leveren 
werkzaamheden gemaakt, de aanbieding is echter niet fixed scope. De capaciteit wordt in samenspraak met het LMS projectteam 
en de Product Owner van LMS, gedurende dit traject zo efficiënt mogelijk ingezet.











Tijdsinschatting van de werkzaamheden die vallen binnen dit voorstel

▪ De inschatting van het  is dat alle groen gekleurde stories in dit voorstel (slide 3 - Meldkamer Chat Client en slide 

4 - Stories voor livegang), kunnen worden opgeleverd in 5 sprints.

▪ Er wordt gewerkt op basis van de Agile Scrum methodiek, dat betekent dat het team in overleg met de stakeholders de prioriteiten

van de ontwikkeling bepaalt en de scope niet op voorhand vast staat. Dit voorstel beschrijft de commitment van capaciteit van het 

App Team.

▪ Wij zullen onze volledige inzet geven om de scope in dit voorstel binnen de gestelde tijdslijnen op te leveren, echter zullen de

requirements van de Meldkamer Chat Client tijdens de uitvoering van onze werkzaamheden, door middel van klankbordgroepen, 

onderzocht en opgesteld worden. Ook is in dit voorstel geen (grondig) onderzoek gedaan naar mogelijk additionele complexiteit

binnen de realisatie van de werkzaamheden.
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