






Feedback concept 1

• Wisselende reacties op relevantie telefoonnummer, voornaam & achternaam

• Voornaam, achtenraam en telefoonnummer niet perse nodig, maar wel handig.

• Sectie “standaard vragen” is erg belangrijk

• Monodisciplinair is de basis, maar multidisciplinair moet mogelijk zijn.

• Chat scherm zien prominenter in beeld

• Meer ruimte voor de chat binnen het scherm.

• 3 basis vragen die bijna altijd het zelfde zijn - mogelijk altijd tonen

• Mogelijk 3 standaard vragen die overal hetzelfde zijn. Per discipline kan men echter zijn 

vragen definieren

• Locatie erg waardevol 

• Locatie en tijdstip dient zichtbaar te zijn voor de centralist, zodat dit gecommuniceerd 

kan worden met de mensen in het veld.












