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Agenda:

1. Terugkoppeling Klankbordgroep
2. Communicatieplan

3. Verslag en acties

4. Voortgang per werkgroep

5. Overige zaken

Ad. 1. Terugkoppeling Klankbordgroep

102. geeft een toelichting. In de Klankbordgroep heefti0:2: opnieuw een demo
Qegeven van de werking van de 112App in combinatie met een (dummy)
Backend.

N.a.v. deze demo’s vindt afstemming plaats over de gewenste functionaliteiten.
Aanvullende wensen worden door 10:2: toegevoegd aan zijn overzicht met
requirements.

102. zal het verslag van de Klankbordgroep delen met leden Projectgroep (i0:2e
De Klankbordgroep van 13-8 zal zijn zonder10:2:1 enfo2e  maar met102e

1021 enjfio2e '

Ad. 2. Communicatieplan

102e geeft aan dat ze verder kan met de uitwerking.

Er zijn echter nog geen review-bevindingen ontvangen. Graag alsnog ! (Allen)
102e heeft contacten binnen het Ministerie.

Gebruik zal worden gemaakt van het communicatie-platform van
www.rijksoverheid.nl, die gebruik maakt van www.112.nl

PS: Zij hebben een onafhankelijke redactie (!).

102. zal vragen aanleveren voor het “vullen” van het onderdeel Q&A. (102¢&
Nog vast te stellen op welke wijze de wensen t.a.v. het “Burgerloket” hiermee
kunnen worden ingevuld. (102€ 102e 102e 102e

Ad. 3. Verslag en Acties
Geen opmerkingen op het verslag.
Zie bijgaande actielijst



Ad. 4. Voortgang per werkgroep

Werkgroep Architectuur
Het doorontwikkelen van architectuurdocumenten loopt.

102. heeft een document opgeleverd “Decompositie functionele en niet-functionele eisen”
Dit document is ook input voor het Testteam.

Afgesproken is dat10:2ze 1 zich met name bezig zal houden met het onderwerp Security.
Er is een issuelijst met onderwerpen waar verder aan wordt gewerkt.

Aandachtspunten ondermeer :

e Keys CM Telecom SMS verificatieKeys

e IMEIl-nummer voor Apple-toestellen zonder SIM-kaart

e Ingediende changes t.b.v. koppelingen Solvinity-platform en platform GMS/GMS Webservice
(changemanager to:2:e

Werkgroep D 1-1-2

1029

Werkgroep GMS

102: meldt het volgende :
Het GMS-team heeft gekozen voor een gefaseerde aanpak, te weten:
e Fasel:
Onderzoek naar mogelijkheden voor opleveren beperkte functionaliteit (zonder aanpassingen
user-interface en definitie berichtenverkeer, met inschatting benodigde resources en planning.
Geplande oplevering resultaten 14-8.

e Fase2:
Onderzoek aanpak benodigde werkzaamheden voor aanpassen userinterface, met inschatting
benodigde resources.
Geplande oplevering resultaten : nog onbekend

e Fase3:
Onderzoek aanpak en benodigde werkzaamheden voor inbouwen chatfunctie in GMS,
met inschatting benodigde resources.
Geplande oplevering resultaten : nog onbekend

102; zal afstemmen met het GBS GMS en met de Klankbordgroep of deze aanpak acceptabel is. (102

Deze gewijzigde aanpak zal worden voorgelegd aan de Stuurgroep ter goedkeuring.

Werkgroep Werkinstructies
102. heeft de kickoff van deze werkgroep bijgewoond. De hoofdprocessen zijn doorgenomen.
Vanuit het team zijn er (uiteraard) nog veel vragen over hoe e.e.a. zal gaan werken.
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Documenten die daarbij zullen kunnen helpen zijn :
Het overall-architectuurdocument (met beschreven werkprocessen), de voorbeeld-schermen van Team
Connect en het requirement-overzicht.

Werkgroep Testen.

Het testteam heeft een 1e concept-versie van het testplan Ketentesten opgeleverd.

Verder is er een kickoff met het testteam gehouden.

En men is gestart met het vaststellen van functionele testgevallen op basis van use cases.

Deze week zal worden gestart met de non-functionals.

Tevens zal het aanvraagformulier attack & penetratietesten worden ingediend om ook dat in gang te
zetten. (opm.: inmiddels ingediend)

Werktroep Beheer

wze s terug van vakantie en gaat de acties voor deze werkgroep coérdineren.

Eerder zijn al diverse medewerkers van verschillende beheer-onderdelen binnen MMC geclaimd en
beschikbaar gesteld om hierin een rol te spelen.

Met 102 enio:2e is afgelopen week afgestemd m.b.t. de aanpak voor het schrijven van
documeten als SLA, OLA en DAP. w2e komt zelf met een voorstel.

102e kan worden betrokken voor de inrichting Beheer aan de kant van het Infrabedrijf.
(koppelingen).

Ad. 6. Diversen

¢ Concerns File Upload
Afstemming hierover loopt met Team Connect/Solvinity. De standaard-oplossing van Politie
lijkt niet te voldoen. De alternatieve oplossing van 102 lijkt te laat beschikbaar te
komen.

e Burgerloket
Zie onder “Communicatieplan”

e Voorkomen debacle a la NL-Alert
Te voorkomen door een combinatie van uit te voeren interne en externe tests,
communicatie en de pilot vooraf.

e Wijzigingsverzoeken : 112 App Koppelingen tussen WAH e GMS in Meldkamers (LMS)
Zie onder “Werkgroep Architectuur”

e Google Translate
Actie "Architectuur” ({0:2:

e Standaardvragen 112app : Leden GBO112
Actiet1o2:e

¢ Pilot
Aanpak besproken metio2e 102 102 Voorstel10:2: volgt in zijn testplan

¢ Requirement Analyse
Zie onder “Werkgroep Architectuur” en “Werkgroep Testen”

e Accessibility toets 20 en lederin)
Aan te vragen

e Jira-gebruik t.b.v. issues Architectuur
Wordt opgepakt door Testteam (102 in overleg metioz2.
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Actiepunten:

Nr Actie Actiehouder Datum Status
2 Onderzoeken alternatieven voor chatfunctionaliteit, 102e 14.08.20 | In behandeling
t.b.v. ontlasten GMS-team
10-08: Nog geen opgave Team Connect ontvangen.

27.07: Team Connect gaat deze week de analyse refinen, en komt dan met een inschatting van werkzaamheden.

Voor GMS is realisatie van de chat-functionaliteit daardoor van het kritieke pad. Het onderzoek naar mogelikheden in GMS wordt wel vervolgd.

3 Benodigde inzet GMS-Team zekerstellen 102e 28-06-20 | In behandeling
Afstemmen productierelease 1-11 metio2e  en 102e 27.07.20
nagaan gesprekspartner 10:2:

3a Vaststelling Berichtenverkeer GMS-10.2¢, 102e 14.08.20

3b Vaststelling Userinterface GMS (ontWé?rp & impact) 102e 21.08.20

3c Vaststelling Chatfunctie in GMS (ontwerp & impact) 102e 28.08.20

Wordt

voorgelegd aan Stuurgroep (issuerapport) ter besluitvorming)

10.08: Gekozen is voor een gefaseerd onderzoek. Fase1 (berichtenverkeer), Fase2 (userinterface) en Fase 3 (chat).
Berichtenverkeer lijkt realiseerbaar voér 01-11-2020. Berichtenverkeer 14-8 definitief vast te stellen

6

Afstemmen concept-Communicatieplan metio2e

102e

29.06.20

In behandeling

6a

Reviewen Communicatieplan

Allen

27.07.20

In behandeling

27.07:

10.08: Reviewbevindingen alsnog aan te leveren. Nieuwe versie doorqp2.e

1° Concept doorijp2.e

opgeleverd en toegelicht. Plan door allen te reviewen.

aan te leveren.

werkprocessen

9. Toetsen doc Ketenarchitectuur op requirements 102e 13.07.20 | In behandeling

11 Opleveren voorstel review & vaststelling architectuur | 102e 13.07.20 | In behandeling
documenten

14 | Afstemming met teamio2e inz start beschrijving | 102e 13.07.20 | In behandeling

10.08. 1° Afstemming heeft plaatsgevonden doorm:2e met leden werkgroep, tijdens kickoff.

Vervolgafstemming nodig voor aanpak en te hanteren brondocumenten voor leden werkgroep

3-8. T.b.v. afstemming over aanpak te schrijven SLA,
OLA, DAP

15 Inplannen overleg privacy & opslagtermijnen met 102. 13.07.20 | In behandeling
102e  102e 102e

16 Inventariseren eisen t.a.v. performance, support & 102e 13.07.20 | In behandeling
reactietijden o.b.v. de afspraken die daar nu voor
gelden per systeem/platform

18. | Toevoegen aanpak Pilot in Testplan 102 17.07.20 | In behandeling

19 | Afspraak maken metio2e ,02] enfo2ien na | flo2e 17.07.20 | Gereed

10-08: Afstemming heeft plaatsgevonden met10.2e en102 102e

komt met een voorstel. Over 2 weken een nieuw overleg

het “Burgerloket” hiermee kunnen worden ingevuld

in te plannen. 4p.2.e wordt gevraagd ook metjp2e  af te stemmen

21 Verslag Klankbordgroep doorsturen Proctgroep | 102€ 10.08.20 | Nieuw

22 | Vragen aanleveren voor het “vullen” van het 102e 10.08.20 | Nieuw
onderdeel Q&A aanio2e

23 Nog vast te stellen op welke wijze de wensen t.a.v. 102e 10.08.20 | Nieuw
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Nr Actie Actiehouder Datum Status

24 Afstemmen met redactie van www.rijksoverheid.nl, 102e 10.08.20 | Nieuw
voor gebruik www.112.nl

o5 | 102 stemt deze week af met het GBS GMS en met 1026 10.08.20 | Nieuw
de Klankbordgroep of de gekozen aanpak acceptabel
is.
(Fase 1: Berichtenverkeer. Chatfunctie via de
browser)

26 | Standaardvragen op te nemen in 112App opvragen | 102€ 10.08.20 | In behandeling
bij leden GBO112

27 | Concerns File Upload Team Connect (performance 102e 10.08.20 | In behandeling
issues)

10-08: Standaardoplossing Politie levert veel vertraging. Alternatieve oplossing Solvinity nog niet beschikbaar

28 | Accessibility toets aanvragen voor 112App, in overleg | 102& 10.08.20 | In behandeling
met Team Connect
(1029 en lederin)

Acties Gereed:

Nr Actie Actiehouder Datum Status

1 Beschikbaar krijgen vertegenwoordiger ambulance 102e 29.06.20 | Gereed
voor Klankbordgroep

4 Aanpak Pilot voor bespreken met Testteam 102e 29.06.20 | Gereed

5 Benodigde inzet schrijven SLA, OLA en DAP 102e 29.06.20 | Gereed
zekerstellen jo2e / CLMV) (102

7. Opleveren gecorrigeerde versie verslag 29-6 102e 13.07.20 | Gereed
(n.a.v. reactie floj2e

8. Toezenden doc KetenArchitectuur aan fo2e 10.2. 13.07.20 | Gereed

10. Uitnodigen io22em voor oplevering per Sprint 102e 13.07.20 | Vervallen

12 Voortgang team Connect navragen 102e 13.07.20 | Gereed

13 Navragen verwachte opleverdatum aanbieding KPN 102. 13.07.20 | Gereed
voor BR3 D112

10.08: Oplevering mogelijk verdeeld over BR3 (01.12.2020) en BR4 (01.03.2021).

Automatisch doorrouteren niet beschikbaar in BR3.

Wordt voorgelegd aan Stuurgroep (issuerapport) ter besluitvorming)

17 Uitnodigen @2l voor Projectteamoverleg 102e 13.07.20 | Gereed

18 Vervolg-overleggen inplannen o0.b.v. 1,5 uur 102e 13.07.20 | Gereed

20 Planning en budget Communicatie toesturen naar 102e 17.07.20 | Gereed
102e

Risico’s (Nieuw)

Landelijke Meldkamer
Samenwerking




Nr Risico Gevolg Datum Status
1 Ontbreken van zekerheden t.a.v. bouw GMS- Mogelijke 29.06.20 | Acties1o2e  en
aanpassingen vertraging 102e
2 Waarschijnlijk extra sprints nodig van Team Connect, | Mogelijk extra 13.07.20 | Nieuw
door verplaatsing te realiseren functionaliteiten van kosten
GMS-Team en D112 naar Team Connect
3. Afd. Gegevensautoriteit heeft geen/weinig Kwaliteit 13.07.20 | Nieuw
ervaring heeft met Meldkamers toetsing aan
wettelijke
kaders
onzeker
4. Verhoogd risico tijdige oplevering BR3 D0112 Vertraging 27.07.20 | Afstemming met
SG DO112, KPN
en Dienstenman.
Besluitenlijst
Nr Besluit Eigenaar Datum Opmerking
1 GMS zal voor deze release geen chatvenster Projectgroep 27.07.20 | Geen
realiseren, maar zal in de browser worden
gerealiseerd door het app-team
2
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