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5. Globale planning: 

 
1 Bouw deelsysteem DO-112 gereed (BR3) 01-12-20 

2 Integratie test uitgevoerd 15-01-21 

3 Penetratie test uitgevoerd 15-01-21 

4 Medewerkers geïnstrueerd 15-01-21 

5 Pilot uitgevoerd 31-01-21 

6 Publieksrelease (“live”) 28-02-21 

7 Bouw deelsysteem DO-112 gereed (BR4) 01-04-21 

8 Integratie test uitgevoerd 15-04-21 

9 Medewerkers geïnstrueerd 29-04-21 

10 Update 112AppKeten in productie  30-04-21 

 

 

6. Advies 

 

 
 

7. Gevraagde besluiten Stuurgroep: 

 
1. Akkoord gefaseerde oplevering middels Business Release 3 per 01-12-2020 en 

Business Release 4 per 01-04-2021, conform opgave KPN 
 

2. Akkoord tijdelijk beperkte functionaliteit voor landelijke aanname centralist en 
regionale meldkamer centralisten 
 

3. Akkoord livegang 112App met 112AppKeten Q1 2021 
 

4. Akkoord verlenging project t/m Q2 2021 

10.2.g
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Bijlage 1 : Overzicht functionaliteiten BR3 en BR4 
 

: 

 
De volgende functionaliteiten zullen niet met BR3 worden opgeleverd, maar in BR4: 
 

• 3.2. Informatie voor verdere verwerking binnen 112App routeringsservice 

o [buddy-lijst] 

 

• 3.3. Informatie over een 112App gesprek 

o [direct gerouteerd] 

o [reden niet direct routeren] 

o [tijd langstwachtende] 

o [aantal beschikbare lijnen] 

 

• 3.4. Door beheerder te beheren waarden 

o [drempel langstwachtende] 

o [Vertraagtijd_grijze_lijst] 

 

• 3.5. Routering naar Voorkeursdiscipline in Voorkeursmeldkamer 

o Voorwaarden waaronder kan worden doorgerouteerd 

 

• 3.7. Aanpassing grijze lijst controle functionaliteit 

o Instelbare tijd [Verlengtijd, grijze lijst] 

 

• 3.10 Actuele configuratie buddy-regeling  in 112App routeringsservice 

 

• 3.12 Bedienfuncties voor functionaliteit “direct routeren” in supervisorapplicatie  

 
 
De volgende functionaliteiten zullen met BR3 worden opgeleverd: 

 

• 3.1. De Dienst 1-1-2 kan de volgende aanvullende informatie ontvangen en verwerken welke 

wordt aangeboden op het koppelvlak met de Centrale GMS-Webservice: 

o [Voorkeursmeldkamer] 

o [Voorkeursdiscipline] 

o [Communicatieve beperking] 

o [Naam] 

o [Voorkeurstaal] 

 

• 3.6. Alle 1-1-2 Alarmoproepen die niet direct gerouteerd kunnen worden, worden 

aangeboden aan een 1-1-2 Centralist. 

 

• 3.8. De centralistenapplicatie wordt op de volgende wijze aangepast: 

o ter notificatie, een specifieke fluistertekst aan de 1-1-2 Centralist afspelen  

(vóór aanbieden 112-oproep) 

o Geen persoonlijke meldtekst afspelen als [Communicatieve beperking] is {ja} 

o De behandeling van 112App oproepen vindt plaats onder een aparte Skill "112App".  

o De Skill "112App" wordt toegevoegd aan alle van toepassing zijnde real-time 

rapportages en aan de functionaliteit voor Real-time dynamische Skill toewijzing 

(WV022 / NOK30). 
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• 3.9 De Skill “112App” wordt toegevoegd aan alle van toepassing zijnde historische 

rapportages 

 

• 3.11. Als de 1-1-2 Alarmoproep door een 1-1-2 Centralist wordt aangenomen, worden 

aanvullend de volgende gegevens in de centralistenapplicatie getoond: 

o [Voorkeursmeldkamer] 

o [Voorkeursdiscipline] 

o [Communicatieve beperking] 

o [Naam] 

o [Voorkeurstaal] 

 

• 3.13 De volgende aanvullende informatie wordt, indien beschikbaar, toegevoegd aan de 

contactgegevens van de betreffende 1-1-2 Alarmoproep: 

o [Voorkeursmeldkamer] 

o [Voorkeursdiscipline] 

o [Discipline] 

o [Communicatieve beperking] 

o [Naam] 

o [Voorkeurstaal] 

o [Direct gerouteerd] 

o [Reden niet direct routeren] (dit kunnen ook meerdere redenen zijn) 

o [Tijd langstwachtende] 

o [Aantal beschikbare lijnen] 

 

• 3.14 De Business Functionaliteit 'Historische Rapportage' wordt uitgebreid met een 

historische rapportage 'Routeringsrapportage 112App' waarin per 1-1-2 Alarmoproep 

waarvan 112App informatie is ontvangen de volgende informatie wordt getoond over een 

door de gebruiker op te geven periode (begin- en eind-datum/tijdstip): 

o [Telefoonnummer] 

o [Call ID] 

o [Datum/Tijd] 

o [Voorkeursmeldkamer] 

o [Voorkeursdiscipline] 

o [Discipline] 

o [Communicatieve beperking] 

o [Naam] 

o [Voorkeurstaal] 

o [Direct gerouteerd] 

o [Reden niet direct routeren] (dit kunnen ook meerdere redenen zijn) 

o [Tijd langstwachtende] 

o [Aantal beschikbare lijnen] 
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