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• Een minder gebruiksvriendelijke oplossing voor de centralisten  
(geen integratie binnen GMS, maar functionaliteit  via de browser) 

• Extra inzet  nodig 

• Extra kosten voor inzet  (indicatieve opgave 2 sprints : €  
 

 
Voor de langere termijn (2021): 
 

• Alsnog inzet GMS-team nodig om de geïntegreerde oplossing op te leveren 

• Alsnog een nieuwe GMS-release nodig 

• Alsnog een gebruikersvriendelijke oplossing voor de centralisten 
 

 
PS : Toetsing van de voorgestelde tussen-oplossing vindt deze week nog plaats bij de 
gebruikersvertegenwoordigers  
 

 

5. Globale planning: 

 
Het GMS-team heeft gekozen voor een gefaseerde aanpak, te weten: 
 

• Fase 1 :  
Onderzoek naar mogelijkheden voor opleveren beperkte functionaliteit (zonder 
aanpassingen user-interface en definitie berichtenverkeer, met inschatting benodigde 
resources en planning. 
Geplande oplevering resultaten 14-8. 
 

• Fase 2: 
Onderzoek aanpak benodigde werkzaamheden voor aanpassen userinterface, met 
inschatting benodigde resources. 
Geplande oplevering resultaten : nog onbekend 
 

• Fase 3: 
Onderzoek aanpak en benodigde werkzaamheden voor inbouwen chatfunctie in GMS, 
met inschatting benodigde resources. 
Geplande oplevering resultaten : nog onbekend 
 
 

6. Advies 

 
Geadviseerd wordt akkoord te gaan met de voorgestelde aanpak voor de korte en lange termijn, 
en de consequenties daarvan te aanvaarden (inclusief aanvullend benodigd budget). 
 
 

 

7. Gevraagde besluiten Stuurgroep: 

 
De Stuurgroep wordt gevraagd akkoord te gaan met het aangegeven advies. 
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