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Er wordt een voorstel uitgewerkt om de scope van het GMS-team te 

beperken (+), wat betekent dat de centralist een apart venster krijgt voor 

112app-functionaliteiten (-). 

• Late oplevering Business Release 3 in DO112 (eind november) 

Geen ruimte voor uitloop. KPN heeft wel aangegeven testen en ketentesten 

uit te kunnen voeren voorafgaand aan de Business Release.  

Om de afhankelijkheid te verkleinen is de scope van DO112/KPN beperkt. 

Als plan B zou de functionaliteit ‘direct routeren’ in een latere versie van de 

app kunnen worden toegevoegd en niet in de eerste versie. Dan wordt 

hetgeen gevraagd wordt aan KPN simpeler en dus makkelijker 

realiseerbaar (+), maar leveren we als LMS niet alles wat we hebben 

beloofd (-). 

• De release-schema’s van DO-1-1-2 (4x per jaar), van team GMS (2x per 

jaar) en van het app/backend-team (2 wekelijks) kennen een verschillend 

ritme. Bij korte releaseschema’s ben je wendbaarder en zijn de releases 

ook kleiner (focus). 

• Snelheid versus zorgvuldigheid 

De NL-Alertapp had te maken met een datalek, waardoor een externe 

dienst locatie- en andere persoonsgegevens kon verzamelen. “Dat gaat 

toch niet gebeuren met de 112app?” vraagt het Ministerie ons. 

Uiteraard staan security en privacy hoog op de agenda. Voorstel voor extra 

borging wordt uitgewerkt door projectteam. Een externe toets zou mogelijk 

zijn, maar dat kost wel weer tijd. 

• Het heeft lang geduurd voordat het project op gang kwam.  

o Het heeft lang geduurd voordat het een echt project werd met een 

echte projectleider.  

o Er werd een gat ervaren tussen de functionele vraag en technische 

architectuur. Dat gat is inmiddels opgevuld door een externe 

business/informatiearchitect.  

o Hoe geven we de 112app prioriteit tussen alle andere prioriteiten? 

o Er werd beperkt gedacht vanuit de keten/integraliteit, dat wordt wel 

steeds beter. 




