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Niet-Functioneel 

Niet van toepassing. 

 

Gewenste opleverdatum en fasering 

Deze Wijziging dient te worden opgenomen in business release 3 (met release plandatum 

30-11-2020). En de hiervoor benodigde ketentesten worden bij voorkeur in de maand 

oktober 2020 uitgevoerd. 

 

Aanvullende informatie 

Niet van toepassing. 

 

  

                                                      

 

 
3 Hiermee wordt bedoeld het aantal inkomende oproepen exclusief Abandoned Calls op 1-1-2 

Driebergen (de ‘voorkant’). 
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Deel 2 Beantwoording door opdrachtnemer 

Het doorvoeren van de beoogde Wijziging heeft consequenties voor de navolgende 

aspecten of onderdelen van de Dienst 1-1-2.  

 

4. Diensten 

4.1. Impact op (kwaliteit van) de Dienst 1-1-2 

Dit wijzigingsverzoek betreft het implementeren van de functionaliteit ‘Direct Routeren 

112App’, conform de in deel 1 van dit Wijzigingsverzoek genoemde requirements. 

4.2. Impact op overeengekomen procedures 

Geen impact op de overeengekomen procedures KPN / Politie.  

4.3. Impact op te verrichten werkzaamheden 

De door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden bestaan uit de volgende 

activiteiten: 

• Beschrijven van de gevraagde functionaliteit in de betreffende HLD’s en LLD’s  

• Aanpassen Business Logica services: GMS webservices interface t.b.v. nieuwe 

112App-velden 

• Aanpassen telefonie-routerings-workflow (Breeze): routeringstappen in blokken 

Info bevraging, Grijze-lijst controle en Selectie Bestemming 

• Aanpassen Business Logica services: verzamelen & beschikbaar stellen van 

parameters Langst wachtende en Aantal beschikbare lijnen t.b.v. 

routeringsbeslissing 

• Herconfigureren vectoren in ACM t.b.v. routering naar meldkamers 

• Toevoegen van 2 config-parameters aan Beheerportaal (GenConfig tabel) 

• Aanpassen Business Logica services: sturen Buddy-lijst naar de GMS webservices 

bij wijzigen gegevens 

• Toevoegen van bedienfuncties voor de functionaliteit "Direct routeren” aan de 

Supervisorapplicatie 

• Aanpassen van de centralisten-applicatie: nieuwe parameters in Oproep Viewer / 

scherm Contact en persoonlijke meldtekst 

• Toevoegen van skill '112App', met fluistertekst 

• Toevoegen van skill '112App', met impact op bestaande centralistenapplicatie, 

historische & real-time rapportages, functionaliteit  Real-time dynamische Skill 

toewijzing 

• Toevoegen van de nieuwe parameters aan de contact historie (tabel Contact) 

• Aanpassen van de QueryBuilder tool t.b.v. de tabel Contact 

• Ontwikkelen van historisch rapport ‘Routeringsrapportage 112App’  

• Ontwikkelen van real-time rapport ‘Routeringsoverzicht 112App’   

• Aanpassen opleidingsmateriaal 

• Opstellen testplan en testcases; uitvoeren van unit-, integratie- en 

acceptatietesten 
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Deze activiteiten worden in eerste instantie op de DO112 Test-/Acceptatie-systeem-

omgeving uitgevoerd. Na acceptatie door politie wordt de functionaliteit op de DO112 

Productie systeem-omgeving uitgerold. 

4.4.  Leveringen en/of (eind)producten 

Een werkende implementatie. 

5. Planning 

5.1. Impact t.a.v. het inzetten van personeel en andere middelen (resources) 

Geen impact. 
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6.3. Een eventueel voorstel tot 'benefit sharing' 

Niet van toepassing. 

7. Toets- en Acceptatiecriteria 

7.1. In aanvulling op de reeds overeengekomen toets- en acceptatiecriteria komen 

Partijen de volgende aanvullende criteria overeen: 

a. Niet van toepassing; er zijn geen aanvullende  toets- en acceptatiecriteria  

8. Overig 

8.1. benodigde ondersteuning door Opdrachtgever 

• Review HLD 

• Review testplan 

• Uitvoeren van acceptatietesten 

• Vrijgave voor installatie Productieplatform 

9. De documentatie van de Overeenkomst 

Ter goedkeuring van de uiteenzetting van Opdrachtnemer als bepaald in voorgaande (artikelen 

van de) beantwoording van dit wijzigingsverzoek zullen de aanvullende afspraken worden 

gemaakt in een door Opdrachtgever op te stellen Nadere Overeenkomst. Tevens dienen de 

navolgende documenten en onderdelen van de Overeenkomst te worden aangepast.  

Document Artikel Voorgestelde aanpassing 

Dienstbeschrijving, DFA, DAP - Na goedkeuring van dit Wijzigingsverzoek 

worden deze documenten op basis van dit 

Wijzigingsverzoek aangepast.  

 

10. Conformiteiten 

Opdrachtnemer geeft aan conform de in paragraaf 3 genoemde Specificaties te kunnen leveren: 

Specificatie Conform  

Ja / Nee 

Toelichting indien “Nee”  

3.1 Ja  

3.2 Ja  

3.3 Ja  
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3.4 Ja  

3.5 Ja  

3.6 Ja  

3.7 Ja  

3.8 Ja  

3.9 Ja  

3.10 Ja  

3.11 Ja  

3.12 Ja  

3.13 Ja  

3.14 Ja  

3.15 Ja  

3.16 Ja  

 

11. Beoordelingskader 

Het door Opdrachtgever ingediende wijzigingsverzoek is door Opdrachtnemer getoetst ten 

opzichte van de Overeenkomst en het daartoe door partijen afgestemde beoordelingskader. 

Op basis van deze toetsing stelt Opdrachtnemer voor het wijzigingsverzoek af te handelen 

op basis van de classificatie:  

 

Wijziging 

Ja / Nee 

Nadere 

Overeenkomst 

Ja / Nee  

Toelichting  

Ja Ja Meerwerk 

 
N.B. Opdrachtgever is niet verplicht dit advies over te nemen bij het opstellen van de Nadere 
Overeenkomst.  
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