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1 Inleiding 
Eind 2016 is het programma LMO een traject gestart om te komen tot een werkende 112 app in 
Nederland. Dit verzoek is initieel gekomen van het ministerie van Justitie en Veiligheid, ondersteund 
door de disciplines en bevestigd in het CIO Beraad en Landelijke stuurgroep LMS.  
Echter, ontwikkelingen rond DO112 en AML hebben het live gaan van deze app in vertraging 
gebracht. Om dit te versnellen wil de LMS hier een project van maken, met als doel om de eerste live-
gang voor eind 2020 te laten plaatsvinden. 
 
Deze projectbrief vraag om de volgende besluiten te nemen: 
 

1. Principebesluit om budget  € toe te kennen voor het opstellen van de PID, en 
€   voor de realisatiefase (onder voorbehoud van goedkeuring PID). 

2. Beschikbaarstelling van genoemde budgetbedragen door herallocatie van de reeds 

gereserveerde budgetten in het Bestedingsplan voor de jaren 2020 en 2021,  

(Bestaande reserveringen in Bestedingsplan resp. €  en €  ) 

3. Instellen van de stuurgroep. 
4. Goedkeuring op de projectbesturing (hoofdstuk “Besturing”). 

 

2 Nut en Noodzaak 
Met de 112-App verbreedt de meldkamer de dienstverlening naar een grotere groep mensen (gehoor- 
en spraakbeperkten, niet-nederlandstaligen) en naar nieuwe kanalen (chat, foto’s, video’s) om 
daarmee een groter aantal noodsituaties te kunnen bedienen en om meldingen sneller bij de juiste 
discipline-centralist te bezorgen. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*) ”Probleem”: 

Er worden tegenwoordig zoveel meer kanalen gebruikt dan alleen spraak; naar 112 kan je alleen bellen. Burgers kunnen 

met een telefonische 112-oproep beperkt informatie meegeven die relevant is voor het contact met een centralist (bv. 

communicatie beperking) en de snelheid van het gesprek (wie wil  je spreken) . 

  

Probleem *) 

Telefonische 

112 

Meldingen 

zijn beperkt 

en soms te 

traag  

 

Oplossing 

Een betrouwbare app via 

internet die ook RTT kan. 

Unique Value 

Proposition 
- Vertrouwd 
- Betrouwbaar 
- Functioneel 

Voordeel 

Het is 

helemaal 

gratis voor de 

gebruiker én 

reclamevrij 

Doelgroepen 
- algemeen publiek 
- gehoorbeperkten 
- spraakbeperkten 
- niet-nederlands 

sprekenden 

Key Metrics 
- aantal aangesloten 

gebruikers 
- gem. duur van melding 

tot dispatch 
- gebruikerswaardering 

Kanalen 
- telefonie 
- chat 
- video 

Kostenposten: 
- ontwikkeling 
- instandhouding 
- derden-diensten 
- infrastructuur 

Inkomsten: 

via regulier budget 
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7.3 Werkgroepen 

De volgende werkgroepen worden voorzien: 
 

• Werkgroep Architectuur  
( ) 
 

• Werkgroep Bouw (Realisatie deel-systemen) 
(Nader in te vullen) 
 

• Werkgroep Testen 
(Nader in te vullen) 

 
Opmerkingen: 

• Voor specifieke onderwerpen als Opleidingen, Promotie, Inrichting servicedesk burgers, etc. 
zullen geen separate werkgroepen worden ingesteld.  

7.4 Klankbord regionale meldkamer centralisten 

Er zal een klankbordgroep worden geformeerd waarin vertegenwoordigers van regionale meldkamer-
centralisten worden opgenomen. Dit om te waarborgen dat de aanpassingen op de voorzieningen in 
de Regionale Meldkamers op juiste wijze worden ontwikkeld en gerealiseerd. 
Gelet ook op het feit dat het werkproces van de meldkamer-centralisten direct zal worden geraakt. 

7.5 Burgerparticipatie 112-App 

Voor de vertegenwoordiging van verschillende groepen burgers uit de samenleving wordt nu al 

gebruik gemaakt van ondermeer een Mobile Media LAB, waarin grote groepen burgers om inbreng 

wordt gevraagd t.b.v. de gewenste functionaliteiten van de 112-App. 

Deze aanpak zal worden gecontinueerd. 
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