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6.  EC - roadmap voor locatie informatie bij oproepen van doven en slechthorenden 

Eind oktober is een beleidsmedewerker van de EC teruggekomen bij JenV met de vraag wat 

de status is van locatie informatie voor doven en slechthorenden. Er is een reactie uitgegaan 

naar de EC, de livegang van DO112 (2 maart) past binnen de geschreven tijdlijn. Wel is het zo 

dat de tweede kamer geïnformeerd moet worden over de DO112 vertraging om de CIOT 

bevragingen te kunnen verlengen. 

 

Eén van de andere mogelijkheden voor het toevoegen van locatie informatie bij oproepen van 

doven en slechthorenden was het 24/7 beschikbaar hebben van een Teletolk.  

Actie: het Ministerie JenV zal met EZK het 24/7 beschikbaar maken van Teletolk bespreken. 

  

7.  Nieuwste versie Generieke Draaiboek 1-1-2 

Voor een volgende versie is het voorstel om de wijzigingen van het Generieke Draaiboek op te 

nemen in een notitie zodat sneller duidelijk is wat er is gewijzigd. De volgende wijzigingen 

zitten in de voorliggende versie 1.9.6: 

•  Whatsapp als contact middel tussen burger en meldkamer is geschrapt 

uit het .  

• Ook  fysieke maatregel  dat alle hulpverleners de straat 

op gaan als alles uitvalt is geschrapt. Dit naar aanleiding van opmerkingen dat dDat 

 maatregel  nooit is 

vastgesteld door de disciplines. Echter, het is wel wenselijk dat deze 

maatregel erin blijft staan. Actie  dit melden aan   

• Daarnaast zijn er zaken aangescherpt of beter uitgelegd.  

De vorige keer werd het draaiboek bij hoofden meldkamer overleg besproken. Daarna het 

disciplineoverleg en vervolgens SMB. Nu zou dat ook weer zo kunnen gebeuren.  geeft 

aan dat volgens de inspectie het operationeel draaiboek niet bekend was bij de 

veiligheidsregio’s. Daarom is het des te belangrijker om de weg via het HMO, disciplineoverleg 

en daarna SMB te bewandelen.  

Concluderend zijn er een aantal goede aanpassingen gedaan. Er moet echter nog een revisie 

komen van het document (scenario 5, leesbaarheid).  

Actie /  revisie Generieke Draaiboek 1-1-2 

 

8. Rondvraag 

 Actie  voor de volgende vergaderingen een half uur langer plannen. 

 

9.  Sluiting 

Volgende vergadering: 25 november 15.00 tot 17.00 
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