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1. Verbeteringen 112keten 

1. Routering 

2. Community creëren (bv ) 

3. Leren van verstoringen: basismonitor ontwikkelen. 

4. Directe routering (indien mogelijk) 

5. Uitwerken beleid geografisch isoleren 112(grijze lijst) 

6. Handelingsperspectief (landelijke communicatie aangepast) 

7. Jaarlijkse multi risicoanalyse 112keten 

8. Bestendigen 112keten 

1. Betrekken van RSC als back-up. 

2. 088-nummer bestendigen 

3. Scenario 5 (stroomuitval) in generiek draaiboek toevoegen. 

9. E-sms: werkprocessen en protocollen uitwerken. 

2. Vervanging technisch platform DO112 

1. Voorbereiding aanbesteding opvolger DO112 – voorlopige scope NMS 

3. Start met project robuuste aanname 

1. Oprichten werkgroep 

4. 112 voor iedereen 

1. Signcall locatie integreren in app tbv doven en slechthorenden 

5. AML 

1. Prestatiecijfers AML realiseren 

6. 112app 

1. 112app techniek 

1. Ontwikkelen functionaliteit real time tekst ontwikkelen 

2. Ontwikkelen functionaliteit om beelden te delen met meldkamer. 

2. OZ beeld  

3. Real time beeld in MK 

4. Directe routering 112app calls 

5. RTT via 112app laten landen in MK’s 

7. Het nieuwe melden 

1. Keuze introductie beeld in de MK 

2. Keuze introductie sensoren in de MK 

3. Evaluatie en optimalisatie E-call 

4. Ecall testdagen 

8. VoIP 

1. Voip wetgeving in NL monitoren 

9. Mens  + JenV onderzoek). 

1. onderzoek 

10. Samenwerking (participatie Europese projecten) 

1. Geen projecten 
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