
Skills:
• Discipline
• Regio
• Tekst/spraak/beeld
• Cursus comm. 

Beperkten
• Taal
• …

Visie op melden, concept augustus 2019

Transities benoemd in op weg naar het nieuwe melden (TNO):
• Van beperkte data naar veelzeggende informatie
• Van volgen naar voorspellen
• Van menselijke naar kunstmatig intelligentie
• Van begrensd naar grenzeloos
• Van hiërarchisch naar genetwerkt
• Van vertrouwen naar begrijpen
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incident 

Meldingen en signalen

Informeren en verifiëren 
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(on)gericht
(on)gestructureerd

WAARNEMEN MELDEN DUIDEN
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Meldercontact

Directe inzet (info melding betrouwbaar, volledig, hoge prio)

Inzet ja/nee
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Reactief en 
proactief

Gebruik historische data voor verrijking
Automatische analyses

24 / 48 uursbeeld
Suggestie benodigde capaciteit

• Locatie
• p/b/a
• Inhoud melding
• Bron
• Historie
• Persoonsinfo
• Beeld
• Prioriteit
• Betrouwbaarh.
• …

Melder wordt gekoppeld aan 
meest geschikte centralist

• Centralisten hebben skills
• Aanname niet apart
• Bijschakelen i.p.v. 

doorverbinden
• Vraagprotocol past zich aan 

o.b.v. info

Continuïteit
• Betrouwbaarheid systeem: 99,995%
• Keten in zicht (BI/logging (1 waarheid))
• Regie en overzicht

burgerhulpverlener

Uitbreiding 
centralisten op 
afstand (o.a. thuis)

Plug-in flexibiliteit
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