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Opdracht: ontwikkel een Nederlandse 112 app

Eind 2016 is het programma LMO een traject gestart om te komen tot een werkende 112 app in
Nederland. Dit verzoek is initieel gekomen van het ministerie van Vend, ondersteund door de
disciplines en bevestigd in het CIO Beraad en Landelijke stuurgroep LMO.

Eerst is een basisversie van de 112app ontwikkeld, gebaseerd op de Finse 112app, met de volgende

functionaliteiten:

~~

60. 69
Bellen 112 Automatische Keuze Servicenummers
locatiebepaling discipline (niet spoed,

melder wel...)



Nederlands ontwerp 112app ‘“112NL’

@ TestFlight atl ¥ 1530

SPOED GEEN SPOED o

Uw locatie
52° 3.9374' N
5% 19.3312'E

nauwkeurigheid

10 meter

. BEL 112

of

Bel 112 Bel 112 Bel 112
Politie Ambulance Brandweer

7 51% @ )

ol T-Mobile NL 4G 16:54

SPOED GEEN SPOED o]

Bij twijfel, bel 112

Als u één van onderstaande nummers
belt, geeft de app uw locatie niet
door.

Politie
Geen spoed
0900-8844*

Marechaussee
Geen spoed
0800-1814 (gratis)

Brandweer - geen spoed
0900-0904

* Dit nummer heeft een starttarief van 9,4
cent en kost 2,75 cent per minuut plus uw
gebruikelijke telefoonkosten.

v 56% )

@ TestFlight all & 15:31

< INSTELLINGEN

Taal
Nederlands

Telefoonnummer
102e

Gebruik 112app

Privacy statement

7 51% =)



Informatie uit 112app komt bij centralist die gesprek in behandeling heeft

112 oproep

112 app voor:
+ Android

Webserver/

cloud oplossing |
GMS
GIS

Passend binnen
LMO Architectuur

4

Aanname
centralist

Regionale
centralist



Ambitie doorontwikkeling (Roadmap 112app begin 2018)

2020 e.v.

Vertraging
2018
BASIS
@ (Door)routeren
o Informatie

(] ©

Beeld

Locatie melder
Integratie
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Informatie —
Facultatief informatie melder toevoegen

Standpunt disciplines: alleen informatie nuttig voor communicatie burger-centralist

il T-Mobile NL = 16:00 94 40% @ 4

Registratie 1/2 Volgende

Persoonsgegevens

10.2e
Voornaam

10.2e
Achternaam

Geboortedatum )

Facultatieve info

Mobiele telefoon

Landcode Nede... (+31)

Telefoonnummer (%<

Ik ben doof, slechthorend of
heb een spraakstoornis.

] &)

Nocdgeval Mijn informatie

©

Gebruik van de app:

wll T-Mobile NL & 16:00 1 40% @ )4
{ Vorige  Registratie 2/2 Done
Adres

ICE Contacten

opnemen indien dit nodig blijkt?

ICE contact toevoegen

Meer info

Welke specifieke informatie moeten wij

hebben om u optimaal te kunnen helpen?

©@ M

Mijn informatie

3]
Nocdgeval Gebruik van de app:



Beeld- op initiatief van centralist 0

ull T-Mobile NL F 15:59

Een burger kan beeldmateriaal (foto,
video) met een centralist delen. Ook kan
. NOODGEVAL een centralist na akkoord van de melder
live meekijken via de camera van de
telefoon van de melder.

Bel alarmnummer 112.

Bel KNRM Alarmcentrale.

Het is aan de centralist om te bepalen of
hij/zij het beeldmateriaal wil bekijken

Stuur foto op verzoek van operator

52°0S193'N

00501 533'0 SNELHEID
-- knp




Automatisch en direct doorrouteren

@ TestFlight atl ¥ 15:30 7 51% @)
SPOED GEEN SPOED oy U|tdag|ng. regie
Uw locatie

52° 3.9374' N
ot 19:8812'/E

nauwkeurigheid

10 meter

. BEL 112
of
Bel 112 Bel 112 Bel 112

Politie Ambulance Brandweer



Chat/RTT: eerst initiatief bij centralist

32496595723

PSAP Client — chat translation

L,

Online

First name John Street John Doe Street
Last name Doe Number 37

Middie name City Brussel

Gender Male Postal code 1000

Date of birth 27/09/1965 Country  BE

In case of emergency Miss Doe (3247398 21 00)

Mobile App
Event ID

10S8.1.1 - 20141126132819

freeinfo  Using wheelchair

Event Brandweer

L

Language _en

Voorbeeld
112app Belgié

v

¥ e vwsnon et

> Blue means data
chat.

The chatis inreal
time, (RTT) so
character per
characteris being
send




Voorbeeld: Chat functie 112app Tsjechié

w1l T-Mobile NL 4G 15:43 <4 41% m

ol T-Mobile NL 4G 15:39 94 43% @ )
Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

Select one or more options

N below and then tap "Send
Generalni partner o _ Vodafone Emergency Message"
Ceska republika

Turn on Help
P AR

test mode
HEAVY DIFFICULTY
BLEEDING BREATHING

| NEED HELP

INJURIES

. )

TRAFFIC I'M HELPING
ACCIDENT SOMEONE ELSE

CHEST PAIN

3 @ ™

ALLERGIC OTHER PROBLEMS
REACTION STOMACH PAIN

SEND EMERGENCY MESSAGE

UNCONSCIOUS

52°3' 55" N 5°15' 20" E )
q Kwekerijweg 6

Can't talk Mountain
rescue

10



Integratie andere apps in keten, zoals
Signcall app, KNRM, Zorgapp

-3

. NOODGEVAL

Bel alarmnummer 112
Bel KNRM Alarmcentrale

52°03.93'N
005°15.33'0

-- knp
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Europees werkend maken 112app

Standpunt disciplines: lage prioriteit
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Vervolg proces

« MDC i.s.m. LMS: Maken voorstel / (project)plan voor de realisatie van
een Real Time Tekst functie in de 112app-keten op de korte termijn

« MDC i.s.m. LMS: ontwerp voor de overige functionaliteiten 112app

* LMS i.s.m. MDC: architectuur uitwerken in het licht van de komst van
NMS en andere toekomstige ontwikkelingen

* Besluitvorming

« Uitvoering

Landelijke Meldkamer
Samenwerking (LMS) 13





