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Verbeteringen 112 keten jan feb
Routeringsafspraken

evaluatie routeringsmatrix gereed

aanbevelingen evaluatie doorgevoerd

reactieconcept CTER / Hotline Manhunt gereed
Grip op de keten jan feb

Basis monitor 112-keten gereed
Monitor 112-keten 2.0 gereed

Leren van verstoringen
Maandelijks inzicht in verstoringen gereed
Procesvoorstel leren van verstoringen gereed

Handelingsperspectief
Voorstel communicatie over gebruik 112 gereed

Risicoanalyse
Inspectieonderzoek meldkamers beschikbaar
Jaarlijkse risico analyse 112-keten ?

Vervanging technisch platform 112 (D0112)
Gebruikersacceptatietesten

Beleid/protocol nieuwe functionaliteiten

Migratie DO112 112-centrale

DO112 uitleg in Electronische leeromgeving (ELO)

Regionale migratie

Changes DO112 (o.a. voor AML,112app)

platform 112 als een van de te onderzoeken functionaliteiten NMS

Versterken robuustheid aanname

112 voor mensen met communicatieve beperking

eSMS mogelijk

Ketentest DO112-SignCall app (technisch en functioneel)

Advanced Mobile Location (AML)
Fieldtests Apple

Testen met MNOs/Google

Start uitrol Android na GO van Google
Fieldtests Apple

Afgerond

Start uitrol Apple
AML koppelen aan DO112
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