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Opdracht: ontwikkel een Nederlandse 112 app

Eind 2016 is het programma LMO een traject gestart om te komen tot een werkende 112 app in
Nederland. Dit verzoek is initieel gekomen van het ministerie van Vend, ondersteund door de
disciplines en bevestigd in het CIO Beraad en Landelijke stuurgroep LMO.

Eerst is een basisversie van de 112app ontwikkeld, gebaseerd op de Finse 112app, met de volgende

functionaliteiten:

~~

60. 69
Bellen 112 Automatische Keuze Servicenummers
locatiebepaling discipline (niet spoed,

melder wel...)



Nederlands ontwerp 112app ‘“112NL’

@ TestFlight ol ¥ 15:30 7 51% @ )

SPOED GEEN SPOED o

Uw locatie
52° 3.9374' N
5% 19.3312'E

nauwkeurigheid

10 meter

. BEL 112

of

Bel 112 Bel 112 Bel 112
Politie Ambulance Brandweer

@ TestFlight atl ¥ 15:25 v 52% @ )

SPOED GEEN SPOED o]

Bij twijfel, bel 112

Als u één van onderstaande nummers
belt, geeft de app uw locatie niet
door.

Politie - geen spoed
0900-8844*

Marechaussee - geen...
0800-1814 (gratis)

* Dit nummer heeft een starttarief van 9,4
cent en kost 2,75 per minuut plus uw
gebruikelijke telefoonkosten.

@ TestFlight all & 15:31

< INSTELLINGEN

Taal
Nederlands

Telefoonnummer

+31638200932

Gebruik 112app

Privacy statement

7 51% =)



Informatie uit 112app komt bij centralist die gesprek in behandeling heeft

112 oproep

112 app voor:
+ Android

Webserver/

cloud oplossing |
GMS
GIS

Passend binnen
LMO Architectuur
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Aanname
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Regionale
centralist



Ambitie doorontwikkeling (Roadmap 112app begin 2018)

2020 e.v.
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2¢ helft 2019
2018
BASIS
@ (Door)routeren
o Informatie

(] ©

) Beeld
Integratie

_5

Locatie melder



Proces opstarten doorontwikkeling 112app

Input ophalen bij disciplines:

Functionaliteiten uitdiepen en Hoe wordt introductie een succes? ‘j
Bespreking vandaag draagt bij aan:

Onderzoeken: Wat kunnen we wanneer realiseren in de techniek?

Voorstel/plan voor vervolg 1112app

Afweging ambitie vs. geld/capaciteit

Start doorontwikkeling 112app




» Facultatief persoonlijke en medische informatie van de melder toevoegen



Voorbeeld Belgische 112app

ull T-Mobile NL = 16:00 v 40%([E )4

Registratie 1/2 Volgende

Persoonsgegevens

102
Voornaam

Achternaam
Geboortedatum )

Facultatieve info

Mobiele telefoon

Landcode Nede... (+31)

102e
Telefoonnummer 06

Ik ben doof, slechthorend of

heb een spraakstoornis. 0
Za\
3= @ o]

Noodgeval Mijn informatie Gebruik van de app

all -Mobile NL & 16:00 1 40%E )4
{ Vorige  Registratie 2/2 Done
Adres

ICE Contacten
Met wie kunnen de hulpdiensten contact
opnemen indien dit nodig blijkt?

ICE contact toevoegen

Meer info

Welke specifieke informatie moeten wij
hebben om u optimaal te kunnen helpen?

@ ) o)

Noodgeval Mijn informatie Gebruik van de app:



Te bespreken in overleg: @

Stelling: Vanuit het oogpunt van een politie-centralist is het wenselijk om aanvullende informatie van

een melder te ontvangen via de 112app.

Vraag: Bij welke (persoons)informatie van een melder is een politie-centralist gebaat in zijn/haar
werk?
1. Persoonsgegevens (NAW, geboortedatum)
2. Of melder een communicatieve beperking heeft / moedertaal
3. ICE contacten
4. Medische informatie
« Zijn er zaken die heel belangrijk zijn om te weten? (willen we sturend zijn of het aan de

burger overlaten wat ze opschrijven)



«  Overnemen bediening telefooncamera telefoon melder

« Aanvullend beeldmateriaal (foto, video) laten sturen door melder



Voorbeeld KNRM Helpt! app

ull T-Mobile NL F 15:59

* NOODGEVAL

Bel alarmnummer 112.

Bel KNRM Alarmcentrale.

52°0S193'N

00501 533'0 SNELHEID
-- knp
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Te bespreken in overleg:

Stelling: Het is van belang dat het delen van beelden alleen op verzoek van de

centralist plaats vindt.

Stelling: Een politie-centralist heeft geen tijd om filmpjes van melders te bekijken.
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Direct doorrouteren

» Direct routeren van een melding via 112-app (0.b.v. locatie en discipline-keuze)

naar (mono)centralist in regionale meldkamer



Te bespreken in overleg:

Stelling: Als meldingen via de 112-app rechtstreeks en zonder filtering naar de
centralisten in de regionale meldkamers gaan, zal dat extra capaciteit vragen op de

regionale meldkamers.

Stelling: De huidige afspraken uit de routeringsmatrix moeten ook mogelijk zijn voor de

rechtstreeks gerouteerde 112-meldingen via de 112app.
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«  Chat (real time tekst)
*  Vertaalmachine

«  SMS als dataverbinding wegvalt



Voorbeeld Chat functie 112app Belgié L.

PSAP Client — chat translation

32496595723 Online
First name Joh Street John Doe Street
Last name Doe Number 37 Box
Middle name city Brussel
Gender Male Postal code 1000
Date of birth 27/09/1965 Country  BE
In case of emergency Miss Doe (3247398 21 00) freeinfo  Using wheelchair > Blue means data
chat.
Mobile App i0S8.11 - 2014126132819 Event Brandweer Fire
Event ID | tanguage en

The chatis inreal
time, (RTT) so
character per
characteris being
send




Voorbeeld Chat functie 112app Belgié

Hearing impaired functions

1051001 - 20160507093120 Gebeurtenis MED Medical

Tasl Engels

Mobiele app

Gebeurtenis ID 10/2016 90100

MW“ Regentisan Beter Ungen Opeeatin. Nesetanss
Achtermasm Nummer 54 Bus

Tusserwoegsed Stad Brussel

Gaslacht Make Postcode 1000

Geboortedatum 17101962 Land BE

Ingeval vannood  Astrid Service Center (322500678%)  Extraindo  Doof

Posite 2w : SOB4828, 436883 Svast |65m Brom Unknown 0110201691428 [Lambert72 kopuen] (WGSS4 kopatren]

34 Boulevard ou Rigent - Regentiaan Quarter eurcpden - Europese Wik, B0, Vile de Bruaedies - Stad Brussel Bruwetes-Capetale -
Erussel Hooldiad Rigeon S¢ Snumelies-Capitale - Brusiels Hocldstedelgh Gewest, 1000, Beigee - Bekpaaue - Belgen

b/ tekst
Ohat promcst Tokst o sl tome

EVertabngen getruken | [ngel (en) v

[port tekst) Transfer Muti]

Smartcall @ Backend @ Dutsbese @ CTI@ Dsta @

[sessie betindigen|

workstation TAS-WKSCADOO1 (100 - 7001)

T 1 96% .

o000 Proximus ¥ 09:26

Emergency chat

W/

P>/ B

§

€3

[
:

O

w
»
»

fy-ip
i':t’lﬂs-& s@

|



Voorbeeld: Chat functie 112app Tsjechié

w1l T-Mobile NL 4G 15:43 <4 41% m

ol T-Mobile NL 4G 15:39 94 43% @ )
Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

Select one or more options

N below and then tap "Send
Generalni partner o _ Vodafone Emergency Message"
Ceska republika

Turn on Help
P AR

test mode
HEAVY DIFFICULTY
BLEEDING BREATHING

| NEED HELP

INJURIES

. )

TRAFFIC I'M HELPING
ACCIDENT SOMEONE ELSE

CHEST PAIN

3 @ ™

ALLERGIC OTHER PROBLEMS
REACTION STOMACH PAIN

SEND EMERGENCY MESSAGE

UNCONSCIOUS

52°3' 55" N 5°15' 20" E )
q Kwekerijweg 6

Can't talk Mountain
rescue

18



Te bespreken in overleg:

Stelling: Een chatgesprek kost veel tijd. Daarom is het wenselijk dat (zeker in het begin)

alleen een centralist een chatgesprek kan starten en niet een melder.

L,

Stelling: Deze functionaliteit wordt geen succes als die niet is gekoppeld aan GMS/...
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Integratie

» Integratie andere apps in keten, zoals KNRM, Zorgapp

« De 112app werkt Europees



Te bespreken in overleg:

Stelling: Het integreren van andere apps heeft geen hoge prioriteit.

Stelling: Het Europees werkend krijgen van de Nederlandse 112-app heeft geen hoge

prioriteit.
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Volgorde /

prioritering




Ambitie doorontwikkeling (Roadmap 112app begin 2018)

2020 e.v.

Verwacht:
2¢ helft 2019
2018
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Is de volgorde nog
juist?
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Locatie melder
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