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Programma

» 09.30-09.45 Plenaire introductie
09.45-10.30 Functionaliteiten uitleg + brainstorm
10.30-10.35 Pauze

10.35-11.15 Groepsgewijze clustering en samenvatten van ideeén
11.15-11.30 Plenaire afronding






Opdracht: ontwikkel een Nederlandse 112 app

Eind 2016 is het programma LMO een traject gestart om te komen tot een werkende 112 app in
Nederland. Dit verzoek is initieel gekomen van het ministerie van Vend, ondersteund door de
disciplines en bevestigd in het CIO Beraad en Landelijke stuurgroep LMO.

Eerst is een basisversie van de 112app ontwikkeld, gebaseerd op de Finse 112app, met de volgende

functionaliteiten:

~~

ﬂ 69
Bellen 112 Automatische Keuze Servicenummers
locatiebepaling discipline (niet spoed,

melder wel...)



De 112 app is een simpele en begrijpelijke app voor burgers

De 112 app biedt in eerste instantie basisfunctionaliteiten, maar zal worden doorontwikkeld. Nieuwe

functionaliteiten moeten in lijn zijn met de volgende uitgangspunten voor de 112 app:

i = De 112 app is een simpele en begrijpelijke app voor burgers.
De 112 app is lean & mean.

De functionaliteiten hebben een toegevoegde waarde in het
noodhulpproces. Dus voor de burger die spoedeisende hulp nodig
= heeft, een centralist die een melding verwerkt en/of een
4 \ medewerker van een hulpdienst die ter plaatste gaat.

\- De 112 app is in lijn met wetgeving.

De 112app in lijn met de visie op Het Nieuwe Melden en
ondersteunt de doelstelling uit het Transitieakkoord om de burger in

het eerste contact te helpen.



Design 112NL

@ TestFlight all ¥ 15:30 7 51% @ ) @ TestFlight all ¥ 15:25 v 52% @ ) @ TestFlight all & 15:31 7 51% )
SPOED GEEN SPOED & SPOED GEEN SPOED o] & INSTELLINGEN
Bij twijfel, bel 112 Taal 5
Uw locatie Als u één van onderstaande nummers Nederlands
belt, geeft de app uw locatie niet
52° 3.9374' N door.
Telefoonnummer N
o ]
5° 15.3312' E Politie - geen spoed +31638200932
nauwkeurigheid 0900-8844*
10 =
dacecs Gebruik 112app >
Marechaussee - geen...
0800-1814 (gratis)
Privacy statement >
. BEL 112
of
* Dit nummer heeft een starttarief van 9,4
Bel 112 Bel 112 Bel 112 cent en kost 2,75 per minuut plus uw

Politie Ambulance Brandweer gebruikelijke telefoonkosten.



Suggesties multi overleg 1-1-2 voor doorontwikkeling (1)

De roadmap is ontwikkeld in samenwerking met (0.a.) het multi overleg 1-1-2, waar disciplines zijn

vertegenwoordigd. Hieronder zijn de ontvangen suggesties weergegeven. Groen/dikgedrukt zijn de

stiggesties met hoge prioriteit.

Q.
L
©

8.
9.

Hoogte en locatie binnen tonen
Locatie ook op kaart tonen

Automatisch aanzetten locatiefunctie (en uitzetten na gebruik)

Chat

Vertaalmachine

Overnemen bediening telefooncamera

Aanvullend beeldmateriaal sturen

Direct routeren naar (mono)centralist in regionale meldkamer

Alarmeren hulpverleners in de buurt

10. Hulpvraag direct routeren naar hulpverlener in de buurt



Suggesties multi overleg 1-1-2 voor doorontwikkeling (2)

(vervolg)

11. Persoonlijke en medische informatie toevoegen

@ 12. Dynamische keuze servicenummers
13. 112app standaard op een mobiele telefoon (niet hoeven te downloaden)
14. Demol/testfaciliteit voor burgers
15. Alertering en publieksvoorlichting
16. Melder informeren over aankomsttijd hulpdienst
17. Waarschuwing misbruik

19. Internationaal werkend (locatie informatie)

20. Aanpassingen n.a.v. evaluatie (n.t.b.)

D 18. Integratie met andere apps

21. SMS indien dataverbinding wegvalt
22. Andere apps afsluiten bij gebruik 112app



Ambitie doorontwikkeling (Roadmap 112app begin 2018)

2020 e.v.

ETA 2019

@ Routeren O
Informatie O

: Beeld Is de volgorde nog
Locatie juist?

I Integratie
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Brainstorm

functionaliteiten




Centrale vraag inspiratiesessie

“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de introductie van de nieuwe
functionaliteiten van de 112 app een succes wordt?”
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Werkwijze sessie

ledere sheet heeft de volgende stappen:

1. Uitleg van de functionaliteit: (persoons)informatie, integratie, routeren, beeld, chat.

2.  Het opschrijven van overwegingen/vragen/ideeén op post-its met de centrale vraag in
gedachten: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de introductie van de nieuwe
functionaliteiten van de 112 app een succes wordt?”

» Gelieve een post-it kort en bondig in te vullen.
« Zet je naam op de post-it. (Bij vragen of onleesbaarheid).

 Indeling gemaakt: mens-proces-techniek
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(Persoons)informatie

Informatie

De burger kan facultatief informatie doorgeven, vb persoonsgegevens of medische informatie.

Informatie wordt op de app opgeslagen en komt mee met 112-melding.

all T-Mobile NL & 16:00 T 40%@ )4

Registratie 1/2 Volgende

Persoonsgegevens

Vocrnaam 1026 '
Achternaam 102e
Geboortedatum 102e

Facultatieve info

Mobiele telefoon
Landcode Nede... (+31)
Telefoonnummer 0¢102e

Ik ben doof, slechthorend of
heb een spraakstoornis.

«

P o |
\l-_) =C;
Noodgeval Mijn informatie Gebruik van de app

all T-Mobile NL & 16:00 ¥ 40%@E )4
{ Vorige  Registratie 2/2 Done
Adres
10.2e

ICE Contacten
Met wie kunnen de hulpdiensten contact

opnemen indien dit nodig blijkt?

10.2e
+316/10-2e

ICE contact toevoegen

Meer info

Welke specifieke informatie moeten wij
hebben om u optimaal te kunnen helpen?

: - Vb. Belgische 112a
& ® A (¢} 19

Noodgeval Mijn informatie Gebruik van de app
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(Persoons)informatie @

Informatie

Vragen / aandachtspunten

« Privacy: Ingevulde informatie kan niet altijd met een centralist gedeeld worden. In proces
verifiéren of vooraf in de app labelen informatie?

« Weten we welke informatie we zouden willen krijgen van een melder? (Sturend of een open
vraag aan de burger?)

» Privacy: Beveiliging informatie in de app belangrijk (uitgaande van opslaan in app)

« Juistheid en relevantie informatie; hoe verifiéren?
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Integratie




Integratie D

Integratie

« Ook andere apps/informatiebronnen kunnen worden gekoppeld aan de

cloudoplossing/backend van de 112app: bv. ‘KNRM redt’, ‘ANWB’, later: wearables

« De 112app werkt Europees (PEMEA project EENA)

oil T-Mobile NL = 15:59

¥

. NOODGEVAL

Bel alarmnummer 112.

Bel KNRM Alarmcen trale.

52°03.93'N

00501 533'0 v SNELHEID
-- knp

Vb. KNRM Helpt! app
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Integratie

Vragen/aandachtspunten:
« Welke apps laat je toe in je keten? Privacy, commerciéle belangen...
« PEMEA project heeft nu nog een beperkte scope (deel Spanje, deel ltalié,

Monaco, Finland, Zweden, Tsjechié, Oostenrijk)

i

Integratie
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Direct doorrouteren




Direct doorrouteren

Indien een melder heeft aangegeven welke discipline hij wil spreken en de locatie
bekend is, wordt de melding direct gerouteerd naar de gewenste (mono)centralist in

regionale meldkamer.

Vragen/aandachtspunten:

« DO112 nodig

» Hoe houd je regie op de stroom (bv. bij piekbelasting)
« \Verkeerd gebruik 112, geen filtering door 112-centrale

« Stel de melding komt bij verkeerde meldkamer/centralist?
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Beeld 0

« Na akkoord van de melder kan een centralist de bediening van de camera van
de smartphone van de melder bedienen. Zo krijgt de centralist real time zicht
op het incident.

« Tijdens de melding kan de melder aanvullend beeldmateriaal (foto, video)
sturen. Dit vindt plaats op verzoek van een centralist (pull).

oil T-Mobile NL = 15:59

Het beeldmateriaal wordt gebruikt om de melding (%

nader te duiden. . NOODGEVAL

Bel alarmnummer 112.

Bel KNRM Alarmcentrale.

52°03.93'N

00501 533'0 v SNELHEID
-- knp

Vb. KNRM Helpt! app
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Chat .
L
« De burger kan chatten met een centralist. Chatten d.m.v. real time tekst en iconen.
« Chatfunctie wordt gecombineerd met een vertaalmachine.
« Als dataverbinding wegvalt, dan wordt het gesprek vervolgd met sms
« Initiatie
« Een centralist kan (indien noodzakelijk) bij iedere (spraak)melding via de 112app
een chatgesprek starten.
* Nu of later?: een melder, die doof, slechthorend is of een spraakstoornis heeft,
kan een chatgesprek starten.
* Nu of later?: chatgesprek framen als een ‘silent call’

« Op termijn kan iedere melder een chatgesprek starten

» Aansluiten op Total Conversation standaarden (?)
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Chat functie Belgié

PSAP Client - chat

32496595723
[ st v
Lt
hase name
Gt
Oute of bt

e
Oow

1N

e o gy Vit Doe CLIATIN 21 00y

O - SN

Online for
St S Dw Swet
Nt W oe
oy o

[reea— Al e

Enable chat

Copy Lamtmtl]. Copy Wilad

Snatal @ Ractend @ Dutstuns @ (NCWMe () MiCH @ Ow

.-——_—..

bt TN (12 3060

Opens chat
window

ok

32496595723

v,))' ‘ '."‘ » ’

B ‘\"

-+

Online
Fist nome John Stroet  John Doe Street N o 1o
Last name Ooe Number 37 Box ¥
Middle name Gy Brussel
Gender Male Postal code 1000
Date of birth 21/051965 Country  BE
In case of emergency Miss Doe (3247398 21 00) Freeinfo  Using wheelchair
Mobsle App I0S811 - 20141126132819 Eventt Brandweer Fire
Event ID Language e ML 62800
{otond =/ SO.7837. 453232 tesen 65 Sowce UNKNOWN 17100054 30304 Copy Lambent72 Copy
Ty 5 Overgoe Brabart. Vieanderen 3000 bege - begae - l-v—

workstation LAP12026 (112 - 1002)
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Chat functie Belgié
L,

PSAP Client — chat translation

32496595723 Online

First name Joh Street John Doe Street

Last name Doe Number 37 Box

Middle name City Brussel

Gender Male Postal code 1000

Date of birth 27/09/1965 Country  BE

In case of emergency Miss Doe (3247398 21 00) freeinfo  Using wheelchair > Blue means data
chat.

Mobile App JOS8.11 - 2014126132819 Event Brandweer fire

Event ID | tanguage en | wavenese |

The chatis inreal
time, (RTT) so
character per

s characteris being
send




Chat functie Belgié

PSAP Client — chat/SMS

iu]

When data connectionis lost, there
is an automaticfallbackto SMS

Beller: English Operator: Dutch

Chat protocol: SMS
Vertsingen gebruken [Engish ]
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Chat functie Belgié

Hearing impaired functions

Tusserwoegse
Gaslacht Male
Geboortedatum 17101%2

Ingeval vannood  Astrid Service Center (3225006789)

Mobiele app 1051001 - 20160507093120

Gebeurtenis ID

Regentisan
4 bus
Stad Brussel
Postcode 1000
Land 3
Btrainfo  Doof
Gebeurtenis MED Medical

Tasl Engets

10/2016 90100

Positie 2 ¥ :|SOB4828 436883 Suast |65m Brome |Unknown 03/10/2016 91428 [Lambert72 kopieen] (WGS84 kopitren]

4 Boulevard ou Rigent - Regentiaan. Quarter ewrcpéen - Europese Wik BXL. Vile de Bruaeties - Stad Brustel Brusetes-Cagetale -
- Belgen

EVertabngen gebruken [ngel (en) v

Cout promcet Tokst o sl tome

(xport tekst] [Transter M|

Smartcall @ Backend @ Dutsbese @ CTI@ Dsta @

workstation TAS-WKSCADOO1 (100 - 7001)

*ee00 Proximus ¥ 09:26 T 1 96% .

Emergency chat




Chat functie Tsjechié

il T-Mobile NL 4G 15:39 4 43% @ _)
Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

w1l T-Mobile NL 4G 15:43 <4 41% |

Persoonlijke hotspot: 1 verbinding

Select one or more options

N below and then tap "Send
Generalni partner o ém:m: @ Emergency Message"

Turn on Help
test mode

| NEED HELP

S oie HEAVY DIFFICULTY
s o * INJURIES BLEEDING BREATHING
n g B *A i a, - ‘ "

TRAFFIC I'M HELPING
ACCIDENT SOMEONE ELSE

3 @ ™

ALLERGIC OTHER PROBLEMS
REACTION STOMACH PAIN

CHEST PAIN

UNCONSCIOUS

52° 3EE5UN5215' 20" E @
q Kwekerijweg 6
Can't talk Mountain

rescue

SEND EMERGENCY MESSAGE







Clustering /

samenvatting




Opdracht: Clusteren/ samenvatten van sheets

« Gain groepjes van 2/3 naar één sheet toe.

« Er zijn vijf sheets dus ook vijf groepjes.

« Bestudeer de ingevulde notities.

« Vorm clusters van soortgelijke clusters. Zet er een cirkel omheen met een pen en geef de clusters

een naam.
» Koppel op basis van de input terug aan de groep:

Hoe wordt de introductie van deze nieuwe functionaliteit van de 112app-keten een succes?
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Plenaire
afronding






