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Van: mE

Verzonden: woensdag 9 december 2015 14:54

Aan: ]
cc: e

Onderwerp: RE: Integrale Monitor - klachten?

Hallo ggsm

Prima. Zelf heb ik het volgende in de gedachte en dan geautomatiseerd automatische refresh per 24 uur. Dit hangt
overigens nog op het verkrijgen van de data uit documentum maar zal in 2016 operationeel moen worden. De
afbeelding toont eea voor screening. Het is een covkpit waar je selectie kunt maken en filters kunt toepassen. De data

past zich vervolgens daaraan aan.
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Niet werkzaam op Maandag

Van:
Verzonden: woensdag 9 december 2015 14:14

Aan: I
CC:

Onderwerp: Integrale Monitor - klachten?

Onder de vlag van Team Nationale Briefing ben ik bezig met een integrale monitor. Deze integrale monitor is
gebaseerd op een 5-venster model met de volgende vensters (met onze vrije vertaling erachter):

1. Income - Wat gebeurt er in de buitenwereld?

2. Input - Wat komt er bij ons binnen?

3. Troughput - Hoe gaat de processing bij ons?

4. OQOutcome - Wat is het resultaat van ons?

5. Output - Wat is het resultaat in de buitenwereld?

Nu zou je de klachten in het 5¢ venster kunnen en willen plotten.

Graag wil ik even kijken wat de mogelijkheden zijn om eventueel de klachten in de monitor te integreren. Hierbij zie ik
voor me dat er automatisch inzicht komt in bijvoorbeeld ‘het aantal klachten’ per maand en ook zie ik zie voor mij een
woordwolk van de inhoud van de klachten. Als voorbeeld een plaatje bijgevoegd hoe ik het nu met de kamervragen
doe.

Kunnen we een keer brainstormen over de mogelijkheden?

Met vriendelijke groet,
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