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Van: pe
Verzonden: zondag 2 augustus 2015 22:25
Aan:

Onderwerp: respons klachtenmonitor
Hallo s

De respons van de periode die in de laatste rapportage is verwoord bedraagt 399/1627 = 24,5%.
Volgens mij geen schokkende afwijking van de vorige en overige uitkomsten van dit soort onderzoeken.

Groeten,

Met vriendelijke groet,

projectleider kwaliteitsonderzoek
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