


• Welke protocollen en procedures waren bij de opschaling betrokken? 
 
Binnen het MDC/MMC waren de volgende procedures van toepassing: 
 
- Prio1 Be-Alert proces (onder regie van KPN). Dit proces is gevolgd maar werd verstoord om 
communiceren in conference calls niet mogelijk was. 
- Escalatieproces MDC. Dit is gevolgd. 
- Scenario 4 uit “Operationeel Draaiboek Generiek 1-1-2 (De landelijke 1-1-2 centrale is niet bereikbaar 
door storing in de openbare infrastructuur of de technische voorziening).  

 
- nabelprocedure. Deze procedure wordt uitgevoerd door de Landelijke Eenheid en wordt door MMC 
ondersteund door het aanleveren van de rapportage met telefoonnummers die moeten worden 
teruggebeld. 
 

• Met welke andere (politie)onderdelen is contact geweest en hoe is de samenwerking met deze 
onderdelen verlopen? 
 
Het MMC heeft onder andere contact gehad met de volgende organisatieonderdelen: 
- KPN SQC (Incidentproces) 
- Tactisch Procesmanagement 112 
- Diverse meldkamers 
-  

 

 

• Wat waren bijzonderheden?  
 
Nadat het landelijk NL-Alert was verstuurd met het bericht dat de verstoring was verholpen, volgde er 
een groot aantal oproepen naar 1-1-2 van mensen die dit wilde testen. In de communicatie en bij de 
bezetting van de 1-1-2 aannamecentrale moet hier rekening mee worden gehouden. 
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