


Feiten & cijfers • Op maandagmiddag 24 juni is door een storing bij KPN het 
alarmnummer 1-1-2 onbereikbaar geraakt. 

• Als gevolg hiervan waren de hulpdiensten onbereikbaar via dit 
nummer.  

• De veiligheidsregio’s hebben opgeschaald naar GRIP2.  
• Hulpdiensten hebben hierop geacteerd, door meer zichtbaar 

aanwezig te zijn op straat, en aanwezig te zijn in de kazerne.  
• Alternatieve telefoonnummers zijn publiekelijk verspreid. 
• Verschillende veiligheidsregio's hebben NL-alert gestuurd met 

een alternatief nummer. 
• Daarnaast zijn landelijke NL Alerts verstuurd met alternatieve 

landelijke nummers.  
• In één van de NL-Alert berichten is daarbij ook een foutief 06-

nummer opgenomen. Dat is na ontdekking gecorrigeerd. 
• KPN meldt dat om 19:07 1-1-2 weer bereikbaar was. 
• De storing betrof naar eerste inschatting geen storing in het 

112-platform, maar in het netwerk er naar toe. Omdat andere 
providers aanleveren via dit netwerk, was er in het geheel geen 
telefoonverkeer naar 112 mogelijk. 

• De in het systeem ingebouwde redundanties lijken in dit geval 
niet gewerkt te hebben. 

• KPN heeft inmiddels een brief gestuurd met de aankondiging 
dat de storing met spoed nauw wordt onderzocht.            

 

 




