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Van:   

Verzonden: maandag 15 juli 2019 11:28 

Aan: @politie.nl> 

CC: @politie.nl>; @politie.nl> 

Onderwerp: KPN storing 

 

Hallo  
 
In opdracht van de Afdeling Nationale Veiligheid moet een evaluatierapport opgesteld worden voor de onderdelen I&S 
en Operations van de LE.  is hiervoor benaderd door de NV. De opdracht is inmiddels zo geformuleerd dat de 
EL opdrachtgever is en deze rapportage oplevert aan de NV. 
 
In de opdracht van de NV staan de volgende vragen: 
 

• Wat is er gebeurd? 

• Wat was onze taak en verantwoordelijkheid als organisatieonderdeel?  

• Als dit nogmaals gebeurt wat doen we dan weer en wat zouden we anders moeten doen? (verbeterpunten) 

• Welke protocollen en procedures waren bij de opschaling betrokken? 
o Zijn deze gevolgd en werken ze? 
o Waren de protocollen en procedures bekend bij de juiste personen? 

• Met welke andere (politie)onderdelen is contact geweest en hoe is de samenwerking met deze onderdelen verlopen? 

• Wat waren bijzonderheden?  

 
Zou jij op de vraag ‘Wat is er gebeurd’ een korte toelichting kunnen schrijven voor het evaluatierapport? Ik heb de ppt 
die  en Jan op het ministerie hebben gegeven ontvangen (20190705 Observaties KPN-storing.pptx). Hier zit een 
grafische weergave in van de 112 keten, wellicht is het handig deze erbij te voegen en bij het plaatje een korte 
toelichting te schrijven? 
 
Verder heeft  de vraag bij I&S gesteld om alle protocollen, procedures, werkinstructies op te leveren. Ik heb het 
operationele draaiboek generiek 1-1-2 inmiddels ontvangen en ze vraagt bij  nog naar aanvullende 
instructies. Mogelijk heb jij nog aanvullende stukken die relevant zijn? 
 
Het rapport moet uiterlijk 2 augustus opgeleverd worden. Ik ben vanaf donderdag op vakantie dus ik draag het rapport 
dan over, moet nog even overleggen aan wie. Zie jij kans uiterlijk woensdag aan te leveren? 
 
Mocht je geen tijd hebben dan hoor ik dat graag spoedig zodat ik de vraag ergens anders neer kan leggen, 
 
Bvd! vriendelijke groeten, 
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Werkdagen maandag, dinsdag, woensdag 
 

 

10 2 e

10 2 e

10.2.e

10.2.e

10 2 e

10 2 e

10.2.e

10 2 e 10.2.e

10 2 e

10 2 e

10.2.e

10.2.e




