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Schematische weergave 112-keten

x

x



Alternatief 0900-8844 ook niet bereikbaar

x

x x



Verloop meldingen via 112



Verloop meldingen via 088-6628240



Verloop meldingen via 088-6628240



Meldingen via social media

Whatsapp Telegraaf
• Ca. 600 berichten
• 19 serieuze meldingen doorgezet naar politie

• Social media politie breed: ca. 8.000 versus ca. 800 normaal
• Facebook en Twitter (corporate): Ca. 3.800 berichten
• Whatsapp : Ca. 410 meldingen

https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fimages%2Ffb_icon_325x325.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fnl-nl.facebook.com%2F&docid=dCiAGuxE5GL9FM&tbnid=eSZWZPUruLZj3M%3A&vet=10ahUKEwjX1eahrJvjAhViyaYKHS9-B2UQMwhSKAAwAA..i&w=325&h=325&bih=551&biw=1127&q=facebook&ved=0ahUKEwjX1eahrJvjAhViyaYKHS9-B2UQMwhSKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fimages%2Ffb_icon_325x325.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fnl-nl.facebook.com%2F&docid=dCiAGuxE5GL9FM&tbnid=eSZWZPUruLZj3M%3A&vet=10ahUKEwjX1eahrJvjAhViyaYKHS9-B2UQMwhSKAAwAA..i&w=325&h=325&bih=551&biw=1127&q=facebook&ved=0ahUKEwjX1eahrJvjAhViyaYKHS9-B2UQMwhSKAAwAA&iact=mrc&uact=8
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NL-Alert 

• Voorafgaand aan de landelijke NL-Alerts zijn door 4 

regio’s NL Alerts verstuurd (lichtgroen)

• Vanuit de back-up van NL-Alert is een landelijke NL-

Alert verstuurd (donkergroen)

• Uitsturen landelijke NL-Alert vanuit NCC mislukte 

(lichtgrijs)

• Verkeerde nummer Whatsapp is gecommuniceerd, 

later correctie (donkergrijs)

• Ook na uitsturen eerste landelijk NL-Alerts zijn 

regionale NL-Alerts uitgestuurd (paars)

• Verschillende berichten en alternatieven, burgers 

ontvingen NL-Alerts tijdig/later/niet



Operationeel draaiboek




