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g) Nabelprocedure van de verloren  112 meldingen. Dit waren attempted calls totaal 212. Het woord 
attempted calls komt niet terug in het draaiboek. De nabelprocesdure is conform het visio protocol 
nagelopen en behandeld 

Uitwijk 

 

50% op de uitwijk. Dit waren 4 centralisten en 1 generalist naar de co-locatie. Ook daar geen telefonie. (112+ 0900-

8844) 

Centralisten beschikbaar op alle processen, dus 112 en  voor het geval er ergens telefonie binnen gaat 

komen. 

Tussen 16.00 en 16.30 uur zijn er 5 vaste lijnen via 112 binnengekomen, en doorverbonden volgens gebruikelijke 

protocol (Koud) 

Er kwam niets meer binnen, voor alle zekerheid de 5 binnenkomende lijnen nagebeld met de regio, 1 ervan was niet 

bij de regio binnen gekomen. Telefoonnummer aan regio doorgegeven. 

Besluit genomen om warm door te verbinden om zeker te zijn dat er contact tot stand zou komen. 

Via kwamen spoedlijnen binnen,  deze konden niet allemaal via spoed  doorverbonden worden, dus is er op 

alle mogelijke manieren geprobeerd door te verbinden. Hierbij is ook de 112 applicatie gebruikt, dus  een lijn 

binnenkrijgen en via 112 applicatie contact gemaakt met regio. Dit hebben we ook op meerdere manieren gedaan, 

 en . Bij iedere 112-oproep was het kijken op welke manier we de burger konden helpen. 

1 Via  doorverbinden 

2 Via 112 applicatie  contact met regio gemaakt 

3 Via 112 applicatie  contact met regio gemaakt 

 

Vanaf 20.30 uur attempted calls (2012) nabel procedure opgestart, 6 centralisten zijn gaan terugbellen 

1 Terugbellen burger 

2 SMS verstuurd (64 maal) 

 

Lijst naar Hoofdlocatie gestuurd voor het doen van een CIOT (58 maal) 

1 Lijst met 37 hits naar regiomeldkamer verzonden 

2 21 no hits nogmaals teruggebeld 
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