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Van: 102e

Verzonden: woensdag 10 juli 2019 14:29

Aan: 102e @kpn.com; 102e @kpn.com
CcC: 1029

Onderwerp: SPOED verhogen aantal werkplek licenties
Urgentie: Hoog

Beste fo2e

Zoals ik vanmiddag al even kort bij je aankondigde willen we graag met spoed een oplossing voor het probleem dat
tijldens de landelijke telefonie storing van 24-6 optrad, namelijk dat we een tekort aan werkplek licenties hebben.
Hierdoor konden niet alle beschikbare 1-1-2 centralisten inloggen om de nabelprocedure uit te voeren.

Ik heb o2& gevraagd om hiervoor het fo2g proces in gang te zetten en ik wil jouw vragen om erop toe te zien
dat dit proces met SPOED door KPN wordt opgepaki.

Kun je me alsjeblieft ook zsm een indicatie geven op welke termijn dit gerealiseerd kan worden?

Groeten,

102e
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Werkdagen: maandag t/m donderdag





