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A Uitwerking van het nu bestaande scenario 4, o.a. de protocollering, vastleggen 

verantwoordelijkheden. Hiervan is de 1e optie (routeren via 0800 8844) gereed.  

>> inregelen en protocolleren 

A2 De 2e optie (routeren via  met 088 nummer) is in de storing van maandag gebruikt. 

Functioneel en technisch inregelen waarbij m.n. ook de werkzaamheden van de centralist  

>> inregelen en protocolleren  en  i.s.m. met techniek) 

B Aansluiten van de optie routeren op de 112 centrale (afweging maken van de 

mogelijkheden / kosten vs. onderdelen van 2e optie en impact op de werkzaamheden van de 

centralisten) 

C Nagaan en indien nodig actie ondernemen op de nieuwe situatie van . 

>>  

  

 

Afspr:  Eind volgende week, 12 juli 2019 aan Tako van Hoorn een update van de afgesproken 

activiteiten geven. 

 

• Bespreking signalen m.b.t. haperingen in de werking van de 112keten, zoals: 

 

• Onderstaande casussen zijn te benoemen als Missed Calls 

• Casus code oranje, 4 juni 2019.  

.  

• Casus code oranje, 4 juni 2019.  

 

? 

• Casus zoekgeraakte 112 melding Amsterdam 14 juni 2019, . 

 

Het nabellen van Missed Calls is afhankelijk van de wijze waarop er wordt gezocht in het 

systeem.  

 Dit zijn bellers die op de onderlijn hebben opgehangen en betreft niet de 

melders die nog in de wachtrij zitten op het moment van de query.  

 

Afspr:  

 

 Sluiting 

Volgende vergadering: donderdag 25 juli 2019, 15u – tot 16.30u, Odijkerweg 19, Zeist. 
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