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Generiek draaiboek scenario 4 -Revisie 1 

Concept 02-07-2019 

Incident  

Burgers kunnen 112 niet bereiken, zowel vast als mobiel. Kan veroorzaakt worden door een 

verstoring in het terminating network van KPN (1.) of een storing in het 112-platform (2.). Het gevolg 

is voor de burger hetzelfde: een burger in nood kan 112 niet bereiken.  

NB1: Indien een communicatienetwerk (van KPN, Vodafone T-Mobile/Tele2) uitvalt of een burger hebt geen bereik en het 

terminating network is nog in de lucht, dan kunnen burgers 112 bellen via een ander netwerk. Dat is invulling door providers 

en EZK van de bepaling in de telecomwet dat burgers altijd 112 moeten kunnen bereiken. 

NB2: Voor het geval dat er geen communicatie met 112 kan plaatsvinden via telefonie of internet (stroomstoring), is een 

alternatief scenario (scenario 5) opgesteld.  

Risicoprofiel 

Kans: aanwezig, Impact: (in potentie) groot. Alles in de 112-keten is gericht op 100% 

beschikbaarheid, echter het kan voorkomen dat er toch een storing is waardoor burgers niet 112 

kunnen bellen. 

Maatregelen 

Uitgangspunt voor de maatregelen is zo dicht mogelijk bij de normale situatie te blijven, zowel voor 

de burger (functie) als voor de 112-centrale en meldkamers (proces). Vanuit dat uitgangspunt gezien 

zijn er twee opties: 

A. 112 is bereikbaar via een technisch alternatieve route.  

B. Burgers kunnen een noodmelding doen via alternatieve kanalen (zoals 0900-8844 en/of 

social media en fysieke aanwezigheid op straat). 

Er wordt uitgegaan dat de maatregelen worden genomen in het eerste uur (‘golden hour’), waarin de 

opschalingsmechanismen nog niet zijn geactiveerd. Er zijn 5 maatregelen die moeten worden 

opgepakt.  
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1. Activeren alternatieve toegang 112 

2. Informeren overheid/hulpdiensten ‘intern’ 

3. Informeren burgers 

4. Uitvoeren alternatieve 112-processen 

5. Afsluiten maatregelenpakket en terug naar normale situatie 
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Scenario 4A: 112 is bereikbaar via een technisch alternatieve route 

 

1. Activeren alternatieve toegang 112 

Er zijn standaard meerdere landelijke alternatieven voor 112 beschikbaar. De alternatieven voor de 

burger zijn verdeeld in 2 smaken, zoals in onderstaande tabel weergegeven.  

 

Binnen 15 minuten moet de voorkeursoptie ingeregeld zijn. Deze alternatieve technische route moet 

worden getest voordat communicatie hierover plaats vindt. Ook de alternatieven 0900-8844 en 

social media moeten binnen die tijd worden getest. Na uiterlijk 15 minuten kan de HOvD van de 

Landelijke Eenheid Operations een beslissing nemen over het eventueel inzetten van alternatieven.  

 

Acties voor 2e revisie: 

• JenV/EZK: afspraken bestendigen met providers over alternatieven routes 112 in openbare 

netwer

• Politie: voor alternatieve routes 

• Politie: Whatsapp  inregelen 

• Politie: functionele aanpassingen doen aan   

• Politie: Bij uitval 112-platform moet , zodat zij de 

bemiddeling kunnen doen via spraak. 

• Politie:  

• Politie/KPN: Oefenen alternatieven 
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• Landelijke NL Alert 

• Websites: crisis.nl, 112.nl 

4A 3.3 HOvD LE Ops Opdracht geven webcare politie voor verspreiden bericht aan burgers over 

verstoring en alternatieven 112: 

• Twitter @politie  

• Website politie.nl  

• Facebook @politie 

4A 3.4 Hulpdiensten Verspreiden bericht aan burgers over verstoring en alternatieven 112 

4A 3.5 Politie/ woordvoering Contact onderhouden met (landelijke) media 

   

 

  








