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Aan: Plaatsvervangend korpschef
Mr. H.P. van Essen

Met de kennis en de info zoals op het moment van schrijven bekend is (25 juni 09.30
uur) volgt hieronder een nadere toelichting op de uitval van KPN en daarmee de
onbereikbaarheid van 112.

Uitval:

e  Er wordt gewerkt met een uitgebreid generiek draaiboek bij uitval van 112. Dit
draaiboek gaat uit van overschakeling naar 0900.

¢ Nu feitelijk het onderliggend systeem bij KPN uitviel en daarmee het platform van
o.a. 112 niet kon worden bediend, was ook 0900 onbereikbaar.

e Eris nadie constatering gezocht naar een alternatief nummer dat wel bereikbaar
was gegeven de beperkingen vanuit KPN. Dat heeft geleid tot het aanvullend
scenario van het 088 nummer en informatiewisseling via WhatsApp, etc.

Foutief nummer:

e Over dit aanvullend scenario is gecommuniceerd via NL-Alert. Daarbij is een foutief
nummer aan de WhatsApp gekoppeld, te weten het nummer van de tip- c.qg. kliklijn
van de Telegraaf

. 11

Meldingen Telegraaf:

* Na het ontdekken van de fout heeft de Telegraaf contact opgenomen met de politie.
11

e Politie heeft in totaal circa 20 meldingen per mail ontvangen (stand van zaken: 25
juni, 9.30 u).

e Navraag bij de Telegraaf wijst uit dat zij circa 700 meldingen hebben ontvangen
(stand van zaken: 25 juni, 9.30 uur). Nadat bekend werd dat het een fout nummer
betrof zijn ook veel oneigenlijke meldingen gedaan.

Update 25 juni, 16.00 uur:

e Vanmiddag heeft KPN een substantieel aantal extra missed calls aangeleverd. Op
dit moment wordt uitgezocht waar deze extra missed calls vandaan komen en hoe
deze zich verhouden tot de eerder aangeleverde 300.

« waakzaam en dienstbaar »
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Update 26 juni, 16.00 uur:
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e  Eris afstemming gezocht met KPN over de substantiéle aantallen na

geleverde missed Calls. L

« waakzaam en dienstbaar »





