Journaal Commandovoertuig

Inzet:
Locatie:
Eenheid: Landelijke Eenheid
Datum 25-jun-19
OE (OC) 10.2.e
Generalist e Journaal na invullen "opslaan als" zodat deze leeg blijft en klaar is voor gebruik!
Logger 10.2.e
door:
Nr: |tijd aktie (bijv. cntct met:) BIJZONDERHEDEN:
08:00 HUEE belde namens *02¢ (korpsleiding) info doorgegeven mbt gemiste calls
08:15 a2 gebeld mbt de gemiste calls,’’* geeft aan dat er 270 gemiste calls izjn, waarvan 200 teruggebeld plus 70 ciot. Nog
onbekend wat met de No Hits is gedaan.
08:15 Dipo opleiding on hold,*®?€  springt bij, 8.30%%2 en%2¢  ingelogd.
1 08:30 Overleg tussen?02¢  102¢ ent02e
2 8:40 HNzs doet verloop ciot bevragingen.
3 8:40 102€ " ingelogd en doet cl, %2 144,192 112 en’®2¢  Logt.
4 8:45 in overleg®?€ OIV wordt LTP en CL weggehaald omdat 112 hier nog binnekomt
5 8:55 HNzs heeft de 19 meldingen die via de telefgraaf tiplijn zijn binnengekomen mee naar het overleg
6 9:06 088029 is nog steeds actief, 192¢ neemt het mee naar het overleg hoe af te bouwen. Dit ook medegedeeld aan
10.2.e
7 9:10 HNzs meld 21 no hits nav ciot bevragingen.
8 9:54 102€ " neemt telefoon aan OVD Limburg ivm gemiste calls 24 juni. Geeft aan dat men ermee bezig is.
9 10:22 102€ " heeft!02¢€ aan de lijn gehad ivm spoedoproep reanimatie kindje. Kamervragen hoe het afgelopen is hiermee.
10 10:25 HNze komt om de login van gisteravond, 24 juni vragen. Log van de hoofdstraat wordt digitaal opgesteld, uitwijk
doorgestuurd naar*°?
11 10:26 HNze in overleg met ops, wat te doen met hits en no hits betreft Ciot. No hits zijn door IB gehaald door *°2¢
12 10:45 overleg gehad, 1°2¢ jlvze en jan van Loosbroek ivm gemiste calls. 21 no hits en 37 regio meldingen. Verzoek
van Jan van L. voor 12.00 uur update naar de minister. Gesrpoken met1%2¢ over de reanimatie in Adam02¢ cpa
102€ " onderzoekt reanimatie kindje. meer info zal 1%2¢ aan®°2¢ informeren.
13 10:50 Huze heeft’®2¢  gesproken om de casus uit te lopen, overlijden vrouw Zeeland.'°?¢  en1°2¢ lopen deze casus uit.
14 11:00 Huze heeft Voicemail 192¢ ingesproken.
15 11:12 102€ " heeft!®?¢  gesproken
16 11:20 Huze cpa’®?€  gesproken geeft terugkoppeling melding goed binnen gekomen, adequaat opgepakt
17 11:45 Huze CPA heeft contact gehad met™°2© zijn bij de reanimatie 2 ambu's en trauma heli ter plaatse gegaan, betrof
een consultie/groeistuip.
18 11:47 Huze heeft102¢€ gesproken over de uitkomst CPA 1022
19 11:57 102€ yraag aan'%2€  of hij een excel bestand wil uitwerken. %€ | schakelt%%¢ in straks.
20 12:01 cpa’®?€  bericht reanimatie kindje, verzonden naar'®?¢  enf02¢
21 12:02 Huze komt vragen of er meldingen binnen zijn gekomen op total conversation.
22 12:08 102¢ eindhoven kan niks terug vinden2¢ heeft opdracht gegeven te gaan bellen/langs te gaan.
23 12:15 Huze gaat de gegevens van'°2¢ uitwerken.
24 12:15 stand van zaken van de 21 gemiste calls, 6 teruggebeld, nog 15 open. Regio is volop aan het terugbellen.
25 12:35 2% geeft aan dat het 088 nr. uit de lucht is.
26 12:41 Huze kom informeren stand van zaken gemiste calls en geeft ® de opdracht te achterhalen hoeveel mensen naar
het 088 hebben gebeld. Graag voor 15.00 uur.
27 12:42 ;i geeft aan dat het 088 nr. uit de lucht is. Na test komen er nog lijnen binnen.
28 12:43 terugkoppeling 102€ 37 regio meldingen staan er nog 6 open
30 12:49 nummers 088 worden voor half 3 geleverd zegt ;Oe-
31 12:50 mogelijke missed calls laatste info *%2€ , 500 gemiste calls per kwartier op 112.1°2¢ heeft deze info bij%2¢
nheergelegd.
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32

12:54

1028 naarto?e met de vraag wat dit nu betekend.

33

13:00

Huze over de gemiste calls, gaat in overleg op te pakken of niet ?

34

13:01

1028 heeft102¢ gevraagd of ze voor wat versnapering kan zorgen voor de afdeling.

35

13:40

102€ " heeft contact gehad met%2¢ e

36

13:52

102¢e " geeft aan te loggen dat er op de®**

37

13:50

102e " meld dat bij Den Haag oc agente op straat wordt door burger aangesproken met de mededeling dat 112 niet bereikbaar is.
7 112 test calls allemaal goed alleen testcall nr 4 duurde lang tot overgaan voor de eerste keer, ongeveer 20 sec. .

38

13:26

calamiteiten nr volledig afgesloten.

39

13:59

terugkoppling den haag gegeven door°2¢

40

14:00

Er komt in den haag een melding binnen dat 112 niet te bereiken is.%2¢ | OC den haag doorgegeven dat er getest is en alles werkt.

41

14:04

102€ " heeft gebeld met TPM om deze info ook door te geven en daarna ook met 112 piket en%2¢ loopt deze na.

42

14:26

Alle ciot adressen zijn door de regio's terug gekoppeld. Er staat nog 1 adres open. Betreft122¢ en daar geeft politie tilburg nog een terugkoppeling over. / opgelost

43

15:07

Huze belt terug en geeft aan dat de test oproep van'®?€  om 14:00 waar het lang duurde voor er opgenomen werd word uitgezet naar KPN.

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

login journaal 240619.xls

Pagina 2 van 6



Nr:

Journaal Commandovoertuig

tijd

aktie (bijv. cntct met:)

BIJZONDERHEDEN:
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