072

112 Storing - 144 en politieheli

tijdsperiode: 24-06-2019 16:00 tot 24-06-2019 20:30

Ontvangen berichten per account Ontvangen berichten per account
Naam #
125
@ FB OO0 Meldpunt 144 41483%
100 ® TW OO0 DePolitieheli 70 14%
® TW OO Politie144 13 3%
75 @ FB OP Meldpunt 144 4 1%
TW OP Politie144 0 0%
50
TW OP DePolitieheli 0 0%
o @ FB OO De Luchtvaartpo... 0 0%
I @ FBOP De Luchtvaartpo... 0 0%
16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
@ 1w 00 Politie144 TWOP Politie144 [ FB 00 Meldpunt 144 [ FB OP Meldpunt 144 [ TW 0O DePolitieheli TW OP DePolitieheli
B rB 00 De Luchtvaartpolitie @ rFBOPDe Luchtvaartpolitie
Wat hebben we met de berichten gedaan? Wat hebben we met de berichten gedaan?
Naam #
® Voltooide berichten 438
100 ® Toegekende berichten 59
Gereageerd op bericht... 4
50

16:00 17:00 18:00 19:00 20:00

— Voltooide berichten =~ = Toegekende berichten Gereageerd op berichten



&

% afgehandeld binnen servicelevel Reactiesnelheid Wanneer ontvingen we berichten?
100% binnen servicelevel Naam . o
® 0-1Uur 2 50%
ma 900
® 2-3Uur 2 50%
100
di
WO
50
do
vr
16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
Za
== Service level
012345678910111213141516171819202122 23
Wie heeft wat met de berichten gedaan?
. Berichten die o
Voltooide Gereageerd op Gemarkeerd Toegekende Bewaarde Openstaande . P
Naam . . . X . goedkeuring totaal
berichten berichten als spam berichten berichten berichten
wachten
4 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
3 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
2 0% | 2 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 1%
30 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 30 6%
8 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 2%
14 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 14 3%
144 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 144 29%

totaal 435 100% 4 100% O 0% 59 100% 0 0% O 0% O 0% 498 100%








