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112 Storing - @Politie @PolitieLE en DSI

tijdsperiode: 24-06-2019 16:00 tot 24-06-2019 20:30

Ontvangen berichten per account
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@ twoorolite @ TwoprPolitie [ Two0O PolitieLE M Tw OP PolitieLE [l FB 0O Politie Landelijke Eenheid @ rB OP Politie Landelijke Eenheid
B rB 00 Politie Nederland [ FB OP Politie Nederland @8 FBoPDSI [ FB 0O Dienst Speciale Interventies - Arrestatieteam

Wat hebben we met de berichten gedaan?
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— Voltooide berichten =~ — Gereageerd op berichten = — Toegekende berichten =~ =— Openstaande berichten
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Ontvangen berichten per account

Naam #

@ FB OP Politie Nederla... 69

@ TW OP Politie 41
@ FB OP Politie Landeli... 4
@® FB OO Politie Landeli... 3
@ FBOPDSI 1

Wat hebben we met de berichten gedaan?

Naam

® Voltooide berichten

® Gereageerd op bericht...
( Toegekende berichten
® Openstaande berichten

® TW OO Politie 2.407 72%
@ FB OO Politie Nederla... 427 13%
® TW OO PolitieLE 413 12%
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% afgehandeld binnen servicelevel Reactiesnelheid Wanneer ontvingen we berichten?
100% binnen servicelevel Naam . o
® 0-1Uur 41 79%
ma 900
@ 2-3Uur 6 12%
100
® 1-2Uur 3 6% di
® 3-4Uur 1 2%
WO
50 @ 4-5Uur 1 2%
do
vr
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Za
== Service level
0123456789 10111213141516171819202122 23
Wie heeft wat met de berichten gedaan?
Naam Voltooide Gereageerd op Gemarkeerd Toegekende Bewaarde Openstaande Berichten die op totaal
berichten berichten als spam berichten berichten berichten goedkeuring wachten
184 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 185 6%
26 1% 3 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 29 1%
88 3% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 90 3%
436 14% 24 51% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 460 14%
209 6% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 210 6%
69 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 69 2%
59 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 59 2%

totaal 3223 100% 47 100% O 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0% 3270 100%








