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| Berichtattentie LJP

- Rubricering informatie: Politie INTERN (Pol. I) -

Uw collega wil u attenderen op het onderstaande bericht uit het journaal 1029

Bericht
Tijd incident: ma 24 juni 2019 16:03u
'112 landelijke storing'

Storing bij KPN. Is bekend bij 112 Driebergen.

Bron: naam op ma 24-jun-2019 om 16:04u vanuit rol : Opsteller

Memo's

e ma 24 juni 2019 16:04u

Er zijn meerdere meldkamers die 112 niet binnen krijgen en 088 nummers zjn nie
bereikbaar

e ma 24 juni2019 16:11u

Zoals het er nu uitziet, is zowel vanaf vast als mobiel 112 niet bereikbaar. Storing
KPN op hoger netviak.

e ma 24 juni 2019 16:16u
Amsterdam heeft GRIP gemaakt

e ma 24 juni2019 16:17u
Belgische meldkamers ook ikg

e ma 24 juni 2019 16:17u
Grip 2

e ma 24 juni 2019 16:23u
02ggctief, werkt wel

e ma 24 juni 2019 16:23u



Alle getroffen meldkamers schakelen over naar Grip2 zonder copi
ma 24 juni 2019 16:37u

Status gevraagd via noodnet bij SQC:

1.1

ma 24 juni 2019 16:46u

Voor burgers naar politie is Facebook en Twitter nu als extra communicatiemiddel
ingezet om meldingen te kunnen aannemen.

ma 24 juni 2019 17:07u

Update van 16:57 uur, Er komen geen updates meer via 1e lijns SQC.
Communicatie loopt via 129

ma 24 juni 2019 17:11u

NL Alert niet beschikbaar in iedere regio

ma 24 juni 2019 17:15u

SGBO Rotterdam geopend

ma 24 juni 2019 17:16u

Alternatief noodnummer 112 is nu 088-6628240
ma 24 juni 2019 17:35u

Naam van 029 meldt generieke storing binnen het KPN netwerk. Wilde van on
weten welke meldkamers er nog bereikbaar waren. Meegegeven dat geen van de
112 lijnen nog werken en dat er 088 nummers zijn ingezet. Verder bij SQC nog ni¢
bekend wat de oorzaak is. Volgende contact om 18.00 uur. Updates doorgeven ai
naam.

ma 24 juni 2019 17:56u

Communicatie vanuit naam loopt rechtstreeks naar naam SQC houdt via 2g
op de hoogte.



ma 24 juni 2019 18:13u
NL Alert uitgezonden
ma 24 juni 2019 18:15u

Info vanuit SQC, Naam:

Momenteel is er volop onderzoek gaande waar het probleem ligt. Dit is vooralsno¢
volgens Naam niet bekend. Wat hij wel kan melden is dat de ©2s = apparatuur we
goed werkt, maar dat de telefonie niet door komt. Er is inmiddels een Lost Call

rapportage gestuurd. Volgende contact om 19.00 uur, tenzij er eerder een update

ma 24 juni 2019 18:25u
MK's melden dat zij gefaseerd de NL Alert berichten binnenkrijgen
ma 24 juni 2019 18:28u

Beide 088 nummers komen uit bij 112 Driebergen. Daar blijft de melder aan de lijr
en geeft telefonisch door aan de benodigde hulpdienst Eris geen doorverbinding

mogelijk. 112 Driebergen blijft intermediair tussen hulpdienstr en melder. Dit kost

tijd.

ma 24 juni 2019 19:05u

Vaniut 29 GLM en OOB weer 112 als 088 binnen
ma 24 juni 2019 19:07u

Ook Den Haag lijkt weer terug te komen

ma 24 juni 2019 19:08u

OC Flevoland lijken lijnen weer te werken

ma 24 juni 2019 19:20u

Zo langzamerhand komen er steeds meer meldkamers met de mededeling dat de
lijnen terugkomen.

ma 24 juni 2019 19:44u



In media wordt gesuggereerd dat KPN storing grotendeels voorbij is. Wachten op
bevestiging van bericht KPN.

Opmerking(en)
WOB 112 landelijk

Bijlagen
Om te voorkomen dat uw mailbox vol loopt of dat berichten niet (goed) worden
afgeleverd omdat ze te groot zijn of dat er teveel bijlagen zijn, hebben wij ervoor
gekozen om bijlagen niet met berichten mee te sturen maar ze op ©2g

in het bericht aan te bieden. Berichten zijn hierdoor klein en
snel. Verstoppingen worden hierdoor voorkomen.
De bijlagen zijn alleen opvraagbaar als u in verbinding staat met 12s

Vragen?
Heeft u nog vragen dan kunt u contact opnemen met de verzender:

Naam





