LOGBOEK uitwijk 24-06.xls

Journaal Commandovoertuig

Inzet: . C c C

Locatie:  |°?°

Eenheid: Landelijke Eenheid

Datum 24-jun-19
OE (OC) 10.2e
Generalist e Journaal na invullen "opslaan als" zodat deze leeg blijft en klaar is voor gebruik!
Logger 102e
Nr: |tijd aktie (bijv. cntct met:) |door: BIJZONDERHEDEN:
1 16u09 |Startloggen e
2 16u09 Aanwezigen: 192¢
3 16u09 Lijn binnen Post 14 - Vaste lijn voor 229
4 16ul5 Lijn binnen Post 17 - Vaste lijn voor
5 16u20 Lijn binnen Post 14 - Vaste lijn voor
6 16u24 Lijn binnen Post 19 - Vaste lijn voor
7 16u30 Lijn binnen Post 18 - Vaste lijn voor
8 16u32 werkwijze == Uitwijk gaat warm doorverbinden
9 16u37 Check 102 pelt naar’®29 | Lijn van 16u24 is aangekomen
10 16u38 Check 102& " pelt naar’®?9 . Lijn van 16u30 is aangekomen
11 16u39 Check 102 pelt929  Lijn van 16u09 is NIET binnengekomen.
12 16u40 Check 102€ " pelt1©29 . Lijn van 16u20 is binnengekomen
13 16u41 Check 102. pel{’®29 | Lijn van 16ul5 is binnengekomen.
14 16u44 102 gaat via 1029 meldingen

aannemen
15 16u44 22 gaat via 929
meldingen aannemen
16 16u50 Lijn binnen Post 14 - Vaste lijn voor®29 . Warm voorverbonden.
17 17u07 overleg 102e 1029
18 17u09 Meneer'?2¢  is contactpersoon voor de Uitwijk.?2¢
19 17u13 é“ 2
20 17ul4 102. komt weer binnen
21 17ul5 OVD nijmegen deed testcall
22 17ul5 102" warm doorverbinden via %29 Warm doorverbinden via
23 17ul6 1020 102
24 17ul8 1029 102 gaat registreren. Kan niemand doorverbinden met de meldkamer
25 17ul8 = niet te bereiken
26 17ul9 Via!%23 emen we meldingen aan, via het 112 systeem geven we de gegevens door.
27 17u28 1029 ca 5 min geleden .
28 17u31 Lokaal beheer Rotterdam test en wil koud doorverbonden worden met de brandweer?2¢
29 Deel uitwijk verbindt via'®29 . Ander deel via1929 We proberen per lijn wat er werkt.
30 17u50 We gaan filteren op 129
31 18ul1l 102¢  aanwezig
18u15 2001024 1029 contact mei'?29 opgenomen
32 18u22 102& peltio2e 180 wachtenden We worden platgebeld over het ALERT. Mensen begrijpen het bericht niet en vragen ons wat ze
moeten doen.

33 18u22 = ontvangen
34 18u50 102&  aanwezig. Werkt op het account van192€
35 18u50 Lijnen komen weer binnen via de 112 centrale. Deel blijft via'®2 aannemen.
36 19u00 e 102€ " 7ijn ook aan het bellen.
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37 19u00 Meldteksten komen zeer traag binnen.

38 19u15 102€ " op accountvan®2€  zodat'®2¢  account weer beschikbaar is

39 19u29 0-Ze zijn binnen.

40 19u30 overdracht 102e  draagt loggen over aan02¢€

41 19u30 102& " krijgt lijn voor politie den haag('®29 bij doorverbinden verbreekt melder, powerplay niets
meer te vinden na 19ul6, nergens telefoonnummer terutg te vinden

42 19u35 020

43 19u35 1028 heeft setjes gemaakt waarvan de ene persoon 112 aanneemt en de ander!?? omdat %29

g

44 19u41 Bericht telegraaf KPN 112 weer volledig bereikbaar

45 19u45 Via 029 hoeft niet meer warm doorverbonden te worden

46 19u50 Webcare overleg uitwijk en %29 102& " met2¢  Er worden waarschijnlijk collega's uit de regio opgeroepen
om te helpen screenen van de openbare berichten. De prive berichten blijven we zelf doen. Communicatie van de

jeliil keid | | _
47 19u53 Il)e lijst met missed calls is bekend en wordt zo naasrtde uitwijk gebracht.
48 19u54 020
111

49 20u00

50 20uld

51 20ul9

52 20u20

53 20u21

54 20u29 102¢  pelt met192€ of dat de mensen die 112 via'?29 kunnen verwijzen naar 112, dat
horen we later.

55 20u30 102e 102e  102e 102. 10.2e en'®2€  zjjn missed calls aan het bellen

56 20u32 102 komt langs en zegt dat het voorlopig even zo blijft en nog niet gaan doorverwijzen naar 112 nummer.

57 20u34 Politie Nederland zet op twitter dat de storing verholpen is

58 20u40 102e  enf02& hebben besloten dat de vroege dienst naar huis gaat('22¢ 102e 102e | enfi02e

59 20u45 Nogmaals contact opgenomen met®2€  over eten op de uitwijk, blijkt dat dit vergeven is aan andere afdeling en
opnieuw besteld is

60 21ul0 1022 " pelt nog geen uitsluitsel of de vroege dienst naar huis kan,’®2¢  verteld dat ze vanaf de uitwijk al naar huis
zijn. Avondeten is onderweg

61 21uls ik

62 21ule 102&  pelt terug dat er een sms uitgaat en dat er een sms uitgaat voor de missed calls die niet bereikbaar waren. Het
is krap aan met beschikbare centralisten.

63 21u25 102&  maakt een lijst van mensen die een sms hebben gekregen.

64 21u30 Druk op'®Z 45 wachtende

65 21u3l 18 wachtenden op 112,111

66 21u35 Avond eten is binnen

67 21u35 088 nummer blijft tot morgenvroeg open

68 21u40 102e pelt1029 of de medewerkers op de %29 ook kunnen schipperen tussen 112 en %

69 21u50 ik

70 21u52 We hebben een testje gedaan en vervolgens direct wachtende op 112

71 21u55 1026 gelt 102¢ i1

72 22u30 102& " peltiom 2% kunnen de CIOTS gedaan worden op de %29 102e  zegt dat de uitwijk naar huis mag
omdat de webcare medewerkers op de?29 weer terug gaan naar 112.
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