








Tijdlijn DLOC I&S 112 verstoring 24 juni 2019

Tijdstip Bron Activiteit Opmerkingen

   17:15 uitwijk centralist Constatering dat LTP warm doorverbinden op 144 lijst mogelijk is, 

doorverbinding via LCC is geen optie

17:15 Ops OvD OC LE Brandweerkazernes gaan deuren openen ivm bereikbaarheid 

hulpdiensten voor burgers

cf generiek draaiboek

17:15 Ops OvD OC LE 3 operators extra onderweg + 1 OVD-OC extra. Opschaling

17:16 uitwijk centralist Constatering dat CUTR niet (warm) kan worden bereikt, ook 144 

PUTR is niet bereikbaar. Wordt naar LTP verbonden

17:17 uitwijk Generalist uitwijk Generalist uitwijk adviseert om warm door te verbinden via applicatie 

LCC

Communicatie (intern) ervaring in uitwijk inkomende lijnen LTP, uitgaand warm via LCC

17:17 Ops OvD I LE extra OvD I arriveert Opschaling

17:18 uitwijk centralist Utrecht LTP gaat registeren. Kan niemand doorverbinden met 

meldkamer

17:18 uitwijk centralist Constatering dat 144 PNOO niet bereikbaar is

17:18 Ops OvD R LE BE piket in kennis gesteld. AO wordt in kennis gesteld.  is werkt 

helemaal niet meer (alle lijnen dood). Alle cases worden geinformeerd 

door OVD-R LE. OVD-DKDB nog niet kunnen bereiken, blijven 

proberen

17:19 Ops OvD DSI HDSI in kennis gesteld. Geen grote belcomp test. mogelijk 

moeilijk bereikbaar. Blijft belcomp testen op frequente basis ovv 

HOVD

 Wat wordt hier bedoeld?

17:19 Ops OvD OT LE geen bijzonderheden, blijven informeren partners

17:19 uitwijk Besloten wordt om via LTP meldingen aan te nemen en via het 112 

systeem de gegevens door te geven

Besluit

17:20 Ops Generalist I&S 

Hoofdlocatie

Mededeling: Twitter en facebook worden bemenst en extra personeel 

is geregeld. Missed calls zijn straks achteraf niet beschikbaar.

Communicatie (intern) missed calls moet zijn attemped calls, deze zijn mogelijk niet terug te herleiden.

17:20 hoofdlocatie OS OS geeft aan dat Amsterdam heeft alternatieve noodnummer heeft 

gecommuniceerd. 

Communicatie (burgers) Alertnummer 020-612612, nummer niet compleet. Aanvulling is uitgebleven

17:21 hoofdlocatie Burgers kunnen bellen met alternatieve noodnummers is dit het social 

media bericht??

088-9659630 of 088-6628240

17:21 hoofdlocatie Piket 112 techniek Alle centralisten moeten mede inloggen op LCC gesprekgroep LTP 

spraak (alternatieve noodnummers). Vanaf nu alternatieve 

noodnummers bereikbaar

Besluit Constatering noodnummers zijn al vanaf 17.00 beschikbaar. Wie heeft dit 

gecommuniceerd wanneer richting burger?

17:21 Ops THTC Contact gehad met KPN CERT. Er wordt aan probleem gewerkt

17:21 hoofdlocatie OE dag OS van huis laten komen Besluit Opschaling

17:22 Ops HoVD - OvD I intern overleg: denken aan extra pers mbt social media. vanuit LE 

geen comm mbt storing KPN

Communicatie (intern)

17:22 Ops OvD R LE WOD intake bereikbaar op Communicatie (intern)

17:23 Ops HoVD LE NSGBO Staf 4 gaat prepareren Besluit Opschaling

17:25 hoofdlocatie Op hardphone kan beter doorverbonden worden naar regio. 

Aanname/intake bij landelijke centrale 112 mbv 2 systemen/lijnen 

(

onduidelijk wat hier staat

17:25 Ops OvD OC LE Alle landelijke contacten met VCNS en RWS lopen via OPCO RE 

UTR.

Communicatie (intern) protocol?

17:27 Ops OvD DSI Belcom getest, deze werkt

17:28 uitwijk centralist Constatering dat onduidelijk is wat met de lijn  van 5 

minutern eerder is gebeurd

17:28 hoofdlocatie Generalist Alle centralisten op ) Besluit

17:28 hoofdlocatie 2 extra OIV collega’s deze gaan aannemen en uitbellen op de 

hardphone

Opschaling

17:30 hoofdlocatie Herhaling eerder besluit: Alleen 112 doorverbinden, overige (niet 

spoed meldingen) doorverwijzen naar regio

17:31 uitwijk centralist Lokaal beheer Rotterdam wil koud doorverbinden met brandweer 

testen 144 

17:31 Ops OvD R LE DLR piket in kennisgesteld
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Tijdlijn DLOC I&S 112 verstoring 24 juni 2019

Tijdstip Bron Activiteit Opmerkingen

   uitwijk deel van de uitwijk kan via hardphone doorverbinden, deel via 

softphone. Per lijn wordt geprobeerd wat werkt

17:33 Ops Eenheid LE4101 binnen 10 minuten met porto contact met PRORAIL 

landelijk

rol  en wat wordt hiermee bedoeld?

17:34 Ops OvD R LE Opsporing Dinfra piket in kennis gesteld

17:34 Ops OvD OC LE 1 fte extra capaciteit arriveert. Opschaling

17:34 Ops OvD OC LE OBR wat staat hier?

17:36 hoofdlocatie OS - LO MDC LO MDC komt overleggen met OS over technische oplossing Communicatie (intern)

17:36 hoofdlocatie OE dag - TC contact met TC, komt naar Communicatie (intern) Opschaling

 Ops OvD I LE - HIN 

NSGBO

intern overleg HIN NSGBO Communicatie (intern)

17:39 Ops OvD R LE Calamiteitenlogging gestart Protocol     

17:40 hoofdlocatie OPS - centralist OPS medewerkers vraagt interne noodnummers (binnen de politie). 

Lijst afgelopen nieuwjaar wordt overhandigd

Communicatie (intern)

17:42 Ops mededeling van DH DLOC dat NL Alert eruit mag Communicatie (intern) Protocol

17:44 Ops intern BOB overleg Communicatie (intern)

17:45 hoofdlocatie centralist Centralist vraagt aandacht voor Protocol  dit is een rode knop melding, uitgevoerd volgens protocol OPS geinformeerd

17:46 hoofdlocatie Generalist Besluit: 2 centralisten naar uitwijk Besluit Opschaling

17:50 uitwijk generalist Besloten wordt om te filteren op LTP Besluit filtering op LTP houdt in dat alleen de spoedcalls worden doorverbonden met de 

meldkamers

17:51 hoofdlocatie centralist Constatering: geen geluid op hardphone storing

17:58 hoofdlocatie centralist Constatering signcall werkt niet doven- en slechthorende teksttelefoon

18:00 TPM Vanaf 18:00 begon het 112 verkeer van Tele2 bij ons binnen te komen

18:02 Ops NSGBO aanrijdend. Kan KMAR niet bereiken. Zijn 2 alternatieve 

telnrs. 1 voor 112 en 1 voor 09008844

18:05 Ops OvD OC LE KMAR wel in contact. KMAR GRIP 2 en SGBO. Er zou vanuit LE 

handelingskader zijn verzonden, hoe ziet deze eruit. Vanuit HOVD 

uitzoeken en laten mailen. DINFRA heeft tactische punten bemand 

zoals knooppunten en stations.  heeft nu een aparte collega 

op RWS en 1 op VCNL met porto en bereikbaar voor  

UTRECHT CS is ontruimd ivm flauwvallende mensen. Gaat RE's met 

evenementen bevragen over hoe te handelen / oplossen.

Handelingskader!!!!

18:06 Ops OvD R LE DKDB-alarmen  komen WEL binnen. Wij kunnen alleen niet terug 

bellen naar melder. OVD-DKDB niet te bereiken. Gaan verder lijn 

volgen.

18:06 uitwijk Piket 112 techniek Signcall werkt op de uitwijk. Advies van Piket 112 techniek alleen op 

uitwijk signcall meldingen aannemen

Besluit advies overgenomen,nieuwe werkwijze

18:07 hoofdlocatie OE dag HoVD Intern overleg HoVD - OE Communicatie (intern) HoVD meld dat er een NL Alert is verstuurd en hij wijst  op lopende evenementen, 

. VCNS, waterstaat Liaisons, Station Utrecht ontruimd.

18:07 hoofdlocatie OE dag OE dag meldt dat _Tele 2 routeren automatisch naar 088. 

18:07 hoofdlocatie Generalist- OE 

dag

Intern overleg over capaciteit (met name vroege dienst die is 

gebleven).

Communicatie (intern)

18:07 hoofdlocatie OS OS meldt dat er 10 lijnen van de 1000 in werking zijn Communicatie (intern)

18:07 hoofdlocatie OE dag Teamchef Intake & Service opgeroepen

18:08 Ops OvD DSI onderhandelaars, KMAR en M-squadron op porto  bereikbaar. 

Heeft in het geheel alles bereikbaar, of op c2000 of via c2000

18:08 Ops OvD OT LE Osint in kennisgesteld

18:09 Ops Generalist I&S 

Hoofdlocatie

nemen nu lijntjes nieuwe telnrs op. Dan wordt verbinding beindigd en 

eea doorgegeven aan betreffende RE.

Communicatie (intern)

18:10 Ops THTC mededeling dat op website KPN storing wordt vermeld Communicatie (intern)
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Tijdlijn DLOC I&S 112 verstoring 24 juni 2019

Tijdstip Bron Activiteit Opmerkingen

   19:35 uitwijk Constatering dat er teveel collega's op 112 accounts zitten en er niet 

meer kan worden ingelogd

19:35 uitwijk Generalist Generalist heeft besloten om collega's te koppelen, waarbij de ene 

persoon 112 aanneemt en de ander LTP. Dit ivm beperkt aantal 

inlogaccounts op 112  allen reeds ingebruik)

Besluit ene collega neemt 112 meldingen via LTP aan en andere collega belt deze door 

via 112 applicatie met meldkamer

19:36 Ops THTC Op internetsite KPN wordt de betreffende storing omschreven en 

uitgelegd hoe het eea kan worden omzeild (4g uitzetten en 

omschakelen naar 3g).

19:38 Ops OvD R LE Collega's THTC gaan ri piket-adres. Gaan weg vanaf OPS en blijven 

bereikbaar via OVD-R LE

19:38 TPM Besproken dat de alternatieve nummers in de lucht blijven tot 

morgenochtend en dat 112 routering Tele2 in de lucht blijft totdat 

netwek KPN stabiel is

19:39 Ops OvD R LE Telnr. THTC volgens piket bereikbaar op GSM 

19:41 uitwijk Bericht telegraaf KPN 112 weer volledig bereikbaar

19:45 uitwijk Generalist Besloten wordt dat via 112 agent client niet meer warm doorverbonden 

hoeft te worden

Besluit

19:50 uitwijk  en  

functies?

Intern overleg uitwijk - hooflocatie over Webcare. Er worden 

waarschijnlijk collega's uit de regio opgeroepen om te helpen 

screenen van de openbare berichten. De prive berichten blijven we 

zelf doen. er heeft nog geen overleg met de afdeling Communicatie LE 

plaatsgevonden. 

Besluit

19:53 uitwijk De lijst met missed calls (attemped calls) is bekend en wordt zo naar 

de uitwijk gebracht.

Communicatie (intern) cf generiek draaiboek nabelprocedure

19:54 uitwijk Webcare collega's die niet 112 meldingen aannemen, maar wel 

ingelogd zijn op 112 uit het syteem, zodat andere collega's 112 

kunnen aannemen.

20:10 Ops intern BOB overleg Communicatie (intern) Protocol

20:19 uitwijk Broodjes zijn op de komen zo naar uitwijk

20:20 uitwijk 1 fte vertrekt afschaling

20:21 uitwijk OE dag uit 112 applicatie zodat iemand anders 112 kan aannemen.

20:29 uitwijk Generalist Generalist neemt contact opmet Piket 112 techniek om na te vragen of 

dat burgers die 112 via LCC bellen(088 nummer) kunnen worden 

doorverwijzen naar 112. 

20:23 Ops OvD I LE Heeft al zijn contacten op normale manier bereikbaar.

20:25 Ops OvD R LE OVD-OT LE naar huis, piketnrs zijn bekend bij OVD-R LE

20:25 Ops OvD OC LE Dinfra gaat ochtenddienst af laten lossen door collega's avonddienst

20:28 Ops HoVD - Intake Overleg HoVD - Intake: DRIPS van RWS boven snelwegen zijn nog 

voorzien van text. Bij intrekken wie regelt dit? HOVD: Leg lijn met 

eigen RE's en contactpersoon van politie bij VCNL aanwezig. 

Contactgegevens bekend bij blauwe kant. Er zijn 300 last calls. Wordt 

bel-panel ingericht door Intake. Nog geen aansluiting nodig van 

collega's OPS. is aanspreekpunt in deze (info van HOVD LE).

Communicatie (intern) Besluit

20:29 Ops OvD DSI Alle eenheden / partners weer op normale manier bereikbaar. 

Reactieconcept wordt om 21.00u beeindigd

20:30 uitwijk 6 fte's ingezet op terugbellen attemped calls Besluit cf generieke draaiboek

20:30 Ops HoVD LE EL DRIPS RWS - tekst met backupnummers is inmiddels verwijderd

20:32 uitwijk Piket 112 techniek Piket 112 techniek geeft aan dat we nog niet gaan doorverwijzen naar 

112 nummer.

Besluit

20:34 uitwijk Politie Nederland zet op twitter dat de storing verholpen is KS Comm

20:40 uitwijk 4 fte vertrekken     afschaling

20:44 TPM OS Akkoord om 112 routering naar politie weer af te bouwen. Besluit Communicatie (intern)
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Tijdlijn DLOC I&S 112 verstoring 24 juni 2019

Tijdstip Bron Activiteit Opmerkingen

   20:45 uitwijk Nogmaals contact opgenomen met hoofdlokatie over eten op de 

uitwijk, blijkt dat dit vergeven is aan andere afdeling en opnieuw 

besteld is

21:00 Ops intern BOB overleg Communicatie (intern) Protocol

21:02 Ops OvD R LE Nogmaals reactieconcept bedankt, kunnen richting huis afschaling

21:06 Ops HoVD LE NSGBO is afgeschaald. Er zijn rond de 200 missed calls welke 

momenteel worden behandeld door Intake. Deze worden doorgezet 

naar RE's met vraag om tp te gaan of contact te leggen met melders. 

Mocht hiervoor extra personeel nodig zijn binnen de RE's kunnen zij 

dit bijv. regelen door late dienst langer te laten blijven. De avonddienst 

van Dinfra beeindigd op normale tijd haar diensten. Geen extra inzet.

afschaling

21:06 Ops OvD OC LE Bij video-conferentie met RE's samen met Intake proces attemped 

calls uitgelegd

ook in logging Intake ???

21:07 Ops DV&O gaat richting huis, vertrekt vanaf OPS

21:07 Ops OvD R LE OvD DSI vertrekt. Piket volgens normale weg afschaling

21:08 Ops OvD I LE Calamiteiten-logging loopt nog. Blijft nog aan staan in overleg met 

HOVD LE

Besluit

21:10 Ops einde logging OPS ?? Irt bericht 21:08

21:10 uitwijk generalisten intern overleg hoofdlocatie en uitwijk over afschaling en avondeten. Communicatie (intern)

21:16 uitwijk generalist Hoofdlocatie wordt geinformeerd dat er een sms uitgaat voor de 

attemped calls die niet bereikbaar waren. Het is krap aan met 

beschikbare centralisten.

Protocol sms = sms naar beller van de gemiste oproep vraag: wat wordt bedoeld met 

beschikbare centralisten cf generiek draaiboek

21:25 uitwijk centralist maakt een lijst van mensen die een sms hebben gekregen.

21:29 Er is een NL Alert verstuurd NL Alert 24-06-2019 21:29 Afsluitend bericht landelijke KPN storing: 112 en 

0900-8844 zijn weer bereikbaar.

21:30 uitwijk centralist Constatering dat het druk is op LTP. Er zijn 45 wachtenden

21:31 uitwijk centralist constatering 18 wachtenden op 112

21:35 uitwijk Avondeten is binnen

21:35 uitwijk Besluit 088 nummer blijft tot morgenvroeg open Besluit wie heeft dit besluit genomen

21:40 uitwijk generalist afstemming hoofdlocatie over werkwijze Communicatie (intern)

21:50 uitwijk generalisten intern overleg hoofdlocatie en uitwijk over inzet capaciteit

21:52 uitwijk centralist Constatering na test wachtende op 112

21:55 uitwijk generalist uitwijk - 

OE flex

intern overleg over aantal medewerkers op 112 Communicatie (intern)

22:30 hoofdlocatie OE's overdracht dienst late OE heeft verzorgd nabelprocedure

22:30 uitwijk generalist intern overleg hoofdlocatie en uitwijk over sluiten uitwijk en 

overhevelen werkzaamheden

Besluit is dit idd einde uitwijk? Checken

08:00 hoofdlocatie OE dag OvD I vroeg namens IKKI (KL)info mbt attemped calls wat wordt hier bedoeld?  vraagt info of geeft info door namens 

informatie knooppunt KL

08:15 hoofdlocatie Contact met OE Flex over de gemiste calls. Er wordt aangegeven dat 

er 270 gemiste calls zijn, waarvan 200 teruggebeld plus 70 ciot. Nog 

onbekend wat met de No Hits is gedaan. 

08:15 hoofdlocatie 3 fte worden uit Dipo opleiding gehaald om bij te springen. Besluit Opschaling is dit voor het nabellen?

08:30 hoofdlocatie OE dag - 

Generalist 

hoofdlocatie -

intern overleg OE dag en generalisten Communicatie (intern) bespreken stavaza terugbelactie

08:40 hoofdlocatie generalist Generalist doet verloop ciot bevragingen. Protocol cf generieke draaiboek

08:45 hoofdlocatie In overleg OE OIV wordt LTP en CL weggehaald omdat 112 hier nog 

binnenkomt

Dinsdag 25 juni 2019
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Tijdstip Bron Activiteit Opmerkingen

   08:55 hoofdlocatie DH DLOC DH DLOC heeft de 19 meldingen die via de telefgraaf tiplijn zijn 

binnengekomen mee naar het overleg

Communicatie (intern) vraag opvolging??

09:06 hoofdlocatie Het telefoonnummer 088-6628240 is nog steeds actief. OS neemt het 

mee naar het overleg hoe af te bouwen. Dit ook medegedeeld aan DH 

DLOC

Besluit Communicatie (intern)

09:10 hoofdlocatie generalist Generalist meldt 21 no hits nav ciot bevragingen. cf generieke draaiboek

09:54 hoofdlocatie OE dag vraag van OVD Limburg ivm gemiste calls 24 juni. Reactie: we zijn 

ermee bezig is.

10:22 hoofdlocatie OE dag OE dag gebeld door Hoofd IK KS ivm spoedoproep reanimatie kindje. IK KS = Informatieknooppunt Korpsleiding

10:25 hoofdlocatie OS OS vraagt om de login van gisteravond, 24 juni. Logging hoofdlocatie 

wordt digitaal opgesteld, uitwijk doorgestuurd naar OS

10:26 hoofdlocatie OE dag in overleg met OPS, wat te doen met hits en no hits betreft 

Ciot. No hits zijn door IB gehaald door generalist

10:45 hoofdlocatie TPM - hoofd LMS - 

DLH DLOC

intern overleg TPM, Hoofd LMS, DH DLOC ivm gemiste calls. 21 no 

hits en 37 regio meldingen. Verzoek  voor 12.00 uur update naar de 

minister. 

Communicatie (intern)

10:45 hoofdlocatie OE dag OE dag overleg met Hoofd IK KS over de reanimatie in Adam. CPA 

Adam onderzoekt reanimatie. bij meer informatie volgt terugkoppeling

10:50 hoofdlocatie OE dag OE dag en pltsv DH DLOC ovm overlijden vrouw Breda. Generalisten 

lopen deze casus uit. 

11:12 hoofdlocatie OE dag OE dag informeert TC I&S Communicatie (intern)

11:20 hoofdlocatie OE dag CPA Adam koppelt terug dat de melding goed binnen gekomen, 

adequaat opgepakt

11:45 hoofdlocatie OE dag contact CPA Adam de reanimatie 2 ambu's en trauma heli ter plaatse 

gegaan, betrof een consultie/groeistuip.  

11:47 hoofdlocatie OE dag  heeft  gesproken over de uitkomst CPA 

Adam 

 -> of 

12:01 hoofdlocatie OE dag   Terugkoppeling bericht reanimatie kindje naar IK KS en pltsv DH 

DLOC

12:02 hoofdlocatie TPM  Vraag TPM of er meldingen binnen zijn gekomen op total 

conversation. 

12:15 hoofdlocatie Stavaza van de 21 gemiste calls, 7 teruggebeld, nog 14 open. Regio is 

volop aan het terugbellen. 

cf generieke draaiboek

12:35 hoofdlocatie OS OS geeft aan dat het 088 nr. uit de lucht is. Besluit

12:41 hoofdlocatie DH DLOC kom informeren stand van zaken gemiste calls en geeft OS 

de opdracht te achterhalen hoeveel mensen naar het 088 hebben 

gebeld. Graag voor 15.00 uur. 

12:42 hoofdlocatie OS heeft aangegeven dat het 088 nr. uit de lucht is.  Echter, na test 

komen er nog lijnen binnen. 

12:43 hoofdlocatie terugkoppeling Generalist 37 meldingen vanuit de RE Er staan nog 6 

open

12:49 hoofdlocatie nummers 088 worden voor half 3 geleverd zegt ED wat wordt hiermee bedoeld?

12:50 hoofdlocatie Laatste info vanuit Piket 112 techniek: 500 gemiste calls per kwartier 

op 112. TPM is geinformeerd. 

12:54 hoofdlocatie DH DLOC TPM intern overleg DH DLOC en TPM inzake attemped calls Communicatie (intern)

13:00 hoofdlocatie Onduidelijk is of TPM attempted calls in overleg gaat oppakken? welk overleg? Wie moet wat doen?

13:26 hoofdlocatie Melding dat het calamiteiten telefoonnummer volledig is afgesloten. wie meldt dit?

14:26 hoofdlocatie Alle ciot adressen zijn door de regio's terug gekoppeld. Er staat nog 1 

adres open. Betreft  

 en daar geeft politie tilburg nog een terugkoppeling over. 

/ opgelost

cf generieke draaiboek terugbel actie
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